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	BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ
	DOKÜMAN NO: EĞ-F-FRM-003

SAYFA NO: 1/1

	
	
	REVİZYON NO: 00

	
	
	UYGULAMA TARİHİ: 09.11.2001


EĞİTİM FAKÜLTESİ

DERS BİLDİRİM FORMU

DERSİN KODU

:   EGT 412

DERSİN ADI


:   Eğitimde  Kalite 

DERSİN SORUMLUSU
:   Öğr.Grv  Şüheda GÜRAY

DERSİN TANIMI                  : Eğitim fakültesi lisans öğrencilerinin alacağı bu derste; Üretim ve hizmet sektörleri tanımlamaları  ve kalite kavramı, kalitenin tarihsel gelişimi, eğitimde kalite ve eğitimde müşteri ve eğitimde kaliteyi etkileyen faktörler ve eğitim süreci girdi-süreç -çıktı kavramları proses yaklaşımı ile  ele alınmaktadır.  

DERSİN HEDEFLERİ

 Eğitimci olarak hizmet sunacak olan  öğrencilerimize;   Eğitimin bir hizmet üretimi olduğu vurgulanarak , eğitim hizmet sürecinin kalitesini geliştirmede yönetsel uygulamaların incelenmesi, hizmet üretimi ve üretim sektörü farkı, kalite kavramları,kalite yaklaşımları ve kalitenin tarihsel gelişiminin kavranması, eğitimde kalitenin tanımı,süreç tanımı ve eğitimde kalite süreci, eğitimde kaliteyi etkileyen faktörler, eğitimde müşteri kavramı, girdi, süreç , çıktı proses yaklaşımı kavratılması.   Türkiye’de ve  Dünyada yapılan uygulama örneklerini incelemek. 

HAFTALIK KONU BAŞLIKLARI

	HAFTA
	KONU

	1
	Hizmet Üretim Sistemleri ve Hizmet üretimi

	2
	 Hizmet Üreten Sistemleri İmalat Sistemlerinden ayıran özellikler. Hizmet     Üretiminin Önemi

	3
	  Genel  Kalite Kavramı ve Hizmet Üreten Sistemlerde Kalite  Kavramı

	4
	  Kalitenin Tarihsel Gelişimi

	5
	  Kalite Kavramının Gelişmesine Etki Eden Yaklaşımlar, Görüşler

	6
	  Mal ve Hizmet Kalitesi Arasındaki  Farklılıklar ve Hizmet Kalitesi Ölçülmesi

	7
	  Konuların tekrarı

	8
	  ARASINAV

	9
	  Eğitimde Kalitenin Tanımı

	10
	  Eğitimde Kaliteyi Etkileyen Faktörler

	11
	  Eğitimde Müşteri Tanımı

	12
	 Süreç Tanımı ve Eğitimde Kalite Süreci

	13
	 Eğitimde  Girdi-Süreç-Çıktı ve Proses Yaklaşımı

	14
	 Eğitimde  Kalite Uygulamaları ve Kalite Ödülleri

	15
	 Konuların tekrarı


KAYNAKLAR

 Eğitimde Kalite  Zuhal Cafoğlu, Toplam Kalite Yönetimi   Mina Özveren,Toplam Kalite Yönetimi  Ahmet Kovancı

SINAV TARİHLERİ

 Vize Sınavı:   

 DEĞERLENDİRME

Vize%30,Ödev%20, Final %50 üzerinden yapılacaktır.

Öğretim Elemanı
