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	Öğr. Gör. Mete Yaman

Oda # B206

Dahili # 1722

myaman@baskent.edu.tr
http://www.baskent.edu.tr/~myaman


Dersin Amaçları

Fidelio Otel Yönetim Sistemi bilgisayar programının bir parçası olan Önbüro Modülünü etkin olarak kullanma becerisinin ve bilgisinin kazandırılması. Müşterinin otel işletmesine giriş yaptığı aşamada ilk izlenimini edindiği yer olan ve bu özelliğini müşteri işletmeden ayrılıncaya kadar korumak zorunda olduğu önbüro bölümünün bu mesleği tercih edecek öğrencilere tanıtılması.

Ders Programı

	Hafta
	                                               Konu

	1-2
	Otel İşletmelerinde Önbüro Departmanı,Münferit Rezervasyon: Konuk Profili ve Rezervasyon Detaylarının Girişi.

	3-4
	Rezervasyon şeçenekleri (Deposit, Fixed Charges, Traces, Accompanying, Messages, Routing Instructions)

	5-6
	Acenta Rezervasyonu Oluşturma, Waitlist, Add On, Share Seçenekleri.


	           Arasınav

	7-8
	Grup rezervasyonları


	9-10
	Check-in, Walk-in, In-house Seçenekleri


	11-12
	Front Desk, Cashier menüleri


	13
	Oda hizmetleri


	           Final


Değerlendirme

Ara Sınav
%40

Final

%60


(Dönem sonunda harf notu verilirken katalog notu kullanılacaktır.)

Beklentiler

· Fidelio Otel Yönetimi Programı Önbüro modülünün, geleceğin turizm sektörü elemanlarına, ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde öğretilmesi ve uygulatılması.

· Turizm İşletmeciliğinden mezun olacak öğrencilere mesleklerine ait rekabetçi bir avantaj sağlamak.

· Öğrencilerin bilişim teknolojilerinden daha etkin ve etkili yararlanmalarını sağlamak.

· Öğrencilerin sektöre ait bilgi ve becerilerini arttırarak vizyonlarının genişlemesine katkıda bulunmak.

Not: Arasınav puanına, uygulama örneklerine ve belirlenen ders notlarına dönem boyunca http://www.baskent.edu.tr/~myaman adresinden ulaşabilirsiniz.

Ofis Saatleri:
Pazartesi
13:30 - 15:30




Salı

13:30 - 15:30

Kaynaklar

Fidelio Önbüro Modülü Kullanım Kılavuzu ver. 6.0, Protel Bilgisayar Ltd., Başkent Üniversitesi Kütüphanesi, Ref. No. TX 911.3.E4 F53 1996.

Kozak, N., Otel İşletmeciliği: Kavramlar-Uygulamalar, Ankara, Turhan Kitabevi, 1998.
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