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Makale, oncelikle, elektronik devlet kavramini
aciklamakta  sonra da  bu  kavramin
uygulanabilmesi i¢in kamu bilgi otoyolunun ve
kamu bilgi altyapisimin  nasil  diizenlenmesi
gerektiginden s6z  etmektedir. E-devietle Bu
beraber siberokrasi ve siber-demokrasi gibi
kavramlarin giindeme geldigini ve e-devletin
toplumlar igin yeni bir umut oldugu tizerinde
yorumlarda bulunmugstur. Ayrica gelismig

kararla  birlikte bireylerin
devlete karsi olan beklentileri, bilgi ve
iletigim teknolojileri dogrultusunda
olmustur. Bu dogrultuyla birlikte, e-

tilkelerdeki e-devlet uygulamalarinin  nasil devletin gergeklestirilmesi kaginilmaz hale
gercgeklestiginden ornekler vererek Tiirkiye 'nin gelmistir. E-devletten bahsedebilmek igin,
e-deviet olusturma konusundaki gayretlerini once o lilkeye ait wulusal bir bilgi
anlatmakta ve bu konuda Tiirkiye 'nin atmast altyapisimin =~ var  olup  olmadigina
gerekli adimlarin  ne oldugu hususunda bakilmahdir. Bu altyapi, aymi zamanda
onerilerde bulunmaktadur. internet  teknolojilerinin  kullanimini,

I i iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini de
In this article the author examines the concept desteklemektedir. Bu nedenle, E-devleti

i cideiie government and p s yorard aciklamak icin ulusal bilgi aginin ve

how the public information superhighway or 5 = .
o CT altyapisinin  neler oldugu iizerinde

public information infrastructure should be .

constituted. With the emergence of e- durmak gerekir.

government, the concepts of cyberocracy and

cyberdemocracy have also came on to the Bilgi Altyapis1 ve Kamu Bilgi

agenda. By giving several examples of e- Otoyolu

government applications in the developed

countries he describes Turkey’s e-government

practises and gives suggestsions what Turkey

has to done about to prepare e-government.

Internet teknolojilerini agiklamanin
yolu kiiresel bilgi altyapisini
tanimlamaktan ~ gecmektedir. Clinkii
.. internet diinyada kiiresel bilgi altyapisinin

) Giris o omurgasini olusturmaktadir. Kiiresel bilgi
elisen enformasyon ve iletisim altyapist  “tiim  insanlarin  baglanti
teknolojileri ile birlikte, kurmasini, haberlesmesini ve  bilgiyi

S toplumlarm devletle olan paylasmasim saglayacak, yeryiiziindeki en
iligkilerinde de yeni beklentiler meydana biiyiik illerden en kiigik  yerlesim
gelmistir. Ekonomik ve sosyal hayatin birimlerine kadar tiim diinyay1 kapsayacak
Vazgegl}meg bir parcasl olan internet mesaj ve goriintiileri 151k hiziyla iletecek
teknolojileri, devletlerin giderek daha fazla olan bilgi aglar1” olarak tanimlanmaktadir.
ilgisini -~ gekmeye  baglamstur. VBOYI‘?CC Bilgi altyapasi, yiiksek hizli veri iletisimine
modern toplumsal yasamin geregi haline olanak saglayan yiiksek performanslt
gelen bilgi teknolojilerini, devletler de iist bilgisayar aglarni; ses, veri, metin
diizeyde kullanma karar1 almislardir. goriintii ve video trafigini tasiyan ATM
temelli ¢coklu ortam aglarini ve son olarak

* ) da akilli televizyon setlerinden son
ASAM, Dokiimantasyon ve Enformasyon kullanict  birimi  olarak  yararlanilan
Merkezi, Bilgi Uzman etkilesimli televizyon ortamlarini
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kapsamaktadir.' Bu agidan bakildiginda,

bilgi/bilisim teknolojilerinin de temel
altyapisini olugturmaktadir.
Bilgi/bilisim sektorlerinin

kullanicilar tarafindan bilinen en 6nemli
araci ise internettir. Kisaca, kiiresel bilgi
altyapisinin aglagmasi olarak
tanimlayabilecegimiz  internet,  bugiin
diinyanin teknolojik olarak gelisimine ve
degisimine dogrudan dogruya katkida
bulunmaktadir. Internet’in Snemi boyle
bliylik olunca, tabii ki kiiresel bilgi
altyapist igerisindeki ulusal bilgi aglarini
olusturan gelismis iilkelerdeki niifusa gore
internet kullanim oranlarimi ve bununla
dogrudan baglantili bilgisayar sayilarinin
bilinmesi gerekir. Ayrica, hem kamu hem
de 6zel sektor girisimcileri, miisteriye daha
iyi  hizmet vermelerinin  gerekgesini,
mevcut bilgisayar sayilarinin ve internet
aboneliginin artmasina baglamaktadirlar.”
Durum boyle olunca, gelismis {ilkelerin
bilgisayar sayilarinin verilmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle asagidaki tabloda’ bazi iilkelerdeki
2000 yili sonu itibariyla ve 2001
tahminleriyle mevcut ve olabilecek
bilgisayar sayilar1 ile internet kullanici
sayilar verilmektedir.

6 Cin 21,31 25,87 22,5
7 Kanada 17,2 19,1 15,4
8 Italya 17,17 | 20,02 12,5

G. Kore 14,86 18,2 19,0
10 | Avustralya| 10,43 11,41 7,6
11 Rusya 9,33 11,15 7,5
12 1spanya 7,8 9,21 5,6
13 Tayvan 7,39 8,88 7,0
14 | Hollanda 7,33 8,17 5,5

2000 Yili | 2001Y1h 2000
Sonu Sonu internet
Bilgisayar | Tahmini | Kullanci
Sira Ulkeler Sayis1/ | Bilgisayar | Sayis1/
Milyon Sayisi / Milyon
Kisi Milyon Kisi
Kisi
1 ABD 168,64 | 182,24 | 134,6
2 Japonya 48 54,65 33,9
3 | Almanya | 31,59 | 35,84 | 19,9
4 | Ingiltere 2591 29,33 16,8
5 Fransa 21,81 24,97 9,0

' Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, “Biligim
Teknolojileri ve Politikalar Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu’, Ankara, Devlet Planlama
Teskilati, 2001, s. 21.

2 India N. Young, ‘E-Government Carries Hopes,
Concerns for Public’, Federal Times, 36 (36), 2000,
s.2.

* Bu bilgiler Computer Industry Almanac Inc.’deki
iki tablonun gerekli verilerinin birlestirilerek analiz
edilmesiyle olusturulmustur. <http://www.c-i-
a.com/>

Tablo-1. Ulkelere Gére 2000 Yili Sonu ve 2001
Tahmini Bilgisayar ve Internet Kullanici Sayilar

Tablodan da anlasilacag lizere gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin internet kullanici
sayilarindaki artigla bilgisayar sayilarinin
artig1 birbirleri ile dogru orantihidir. Iste bu
noktadan bakildiginda, gelismekte olan
iilkeler hizla akip giden teknolojiyi
yakalamak icin sadece bilgisayar sayilarini
ve internet kullanici sayilarimi arttirmakla
kalmamalidir. Bununla birlikte kiiresel
bilgi agmma  katilmak ve  gelisen
teknolojiden haberdar olmak icin devlet
tarafindan olusturulmasi gerekli kamusal
bilgi altyapisinin = olusturulmasim1  da
gergeklestirmektedir. E-devlet i¢in bir 6n
kosul olan bu agla, devlet tarafindan
ylritillen hizmetler ve verilen bilgiler
eksiksiz, yeterli, giivenilir, tekrardan ve
hizl1 bir bigimde erisilebilir olma 6zelligini
kazanmustir.

Kamusal bilgi altyapisinin
kurulmasinin  onceligi de kamu bilgi
aginin/otoyolunun olusturulmasindan

gecmektedir. Kamu bilgi otoyolu, kamu
teskilatinin elinde bulundurdugu bilginin
akisii* belirleyen ve ona yon veren bilgi
sistemleridir. Ulusal bilgi otoyolunun da
bir parcasi olan bu agla, kamu elindeki
mevcut bilgiyi bireylere ve 6zel kesimlere
ulastirma imkan1 bulmaktadir. Tabii ki bu
konuda da baz1 Onceliklerin dikkate
alinmas1 gerekir. Ornegin kamu, elindeki
paylasilabilir bilgiyi kullanici ve 06zel
kesim dilizeyinde alig-veris imkanini
gergeklestirebilmesi i¢in hizmet verecegi

*N. Murat Ince, ‘Elektronik Devlet: Kamu
Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkanlar’,
Ankara: Devlet Planlama Teskilat, 2001, s.9.




bu kesimlerin de bu altyapiya uygun
donanimi bulundurmalidir. Bu yaklagim da
kamu bilgi agmna daha genis bir
perspektiften bakma imkanini
saglamaktadir ki bu gorlis de, kamu bilgi
otoyolunun ayni zamanda birey ve o0zel
sektor aglarmi da igermesi zorunlulugunu
desteklemektedir.

@-Devlet (Elektronik) Kavrami

Toplumlarin teknolojik olarak
gelismeye baglamasiyla beraber
ihtiyaglarinda da bir takim degisiklikler
meydana gelmistir. Bu degisiklere farkl
¢Oziim yollarinin bulunmaya calisilmasinin
imdadina yine hizla degisen bilgi ve
iletisim  teknolojileri cevap  vermistir.
Devletler de bu durumdan faydalanmak
istemis ve devlet elinden gerceklesen kamu
hizmeti elektroniklesmeye baglamistir. Bu
elektroniklesme de e-devlet kavramini
giindeme getirmistir. Kamu hizmetlerinin
elektroniklesmeye baslamasiyla beraber,
“devlet kapis1” terimi yerini “devlet
portall” terimine birakmistir.

E-devlet kavrami, kendiliginden ortaya
cikmig bir kavram degildir. Toplumlar, e-
devlet egiliminin olusumunu, genel olarak
4 nedene baglamaktadirlar.” Bunlar:

I- Kamu sektorii ve oOzel sektor

ortakliklarinin giderek artmasi,

2- Ozel sektér sirketleri, resmi

daireler, sivil dernekler, arastirma

enstitiilerinin birlesmelerinin
gerceklesmesi,

3- Sirketleraras1 isbirliklerinin 6nem
kazanmasi,

4- Son kullanicilarin giderek dneminin
artmast ve vatandagin ihtiyag
duydugu bilgiye aracisiz olarak
kendisinin erismesi.

Bu nedenleri arttirmak mumkindir.
Ancak bazi ilkeler vardir ki bunlar da

> Murali Chidurala; Faculty Advisor David Darcy,
E-Government Best Practices: An Implementation
Manual, Maryland, University Of Maryland Robert
H. Smith School Of Business, 2001, S. 11.

e-devlet olusumuna dogrudan dogruya
katki saglamaktadirlar. Kisaca e-devletin
prensipleri®  olarak  adlandirilan  bu
sebepler; kullaninmimin kolay olmasiyla
federal, wulusal, bolgesel ve yerel
hiikiimetlerle  vatandasin  baglantisinin
gergeklesmesi; kamu bilgilerine herkesin
evde, is yerinde, okulda ve kiitiiphanelerde
kolayca erisebilir olmasi; vatandasa ait her
tirlii 6zel islemlerin giivenle yapilmasi;
teknolojideki en yeni imkanlarin yiiksek
hizda kullanilarak sonuglarinin hizlica
alinmasi; kamu, 0Ozel ve kar amaci
giitmeyen sektorler arasi isbirliginin
gergeklesmesi; cost-effective  olmasiyla
stratejik  yatinmcilarin - uzun  donemli
birikimlerinin énemli derecede artmasinin
saglanmast ve son olarak teknolojiden

yararlanilarak  kisisel ve  kurumsal
liderligin hiikiimet calismalarina
donlismesidir.

Yeni teknolojik gelismelerle beraber
internet sayesinde devlet-yurttas iliskileri
de yeni bir doneme girmistir. “E’’lerin
giderek cogalmasi (e-vatandas, e-hiikiimet,
e-ticaret, e-demokrasi...) ve  cesitli
sektorlere girmesi yurttaglari, hizla gelisen
bu teknolojilerin giderek kamu sektdriine
yansimasi beklentisine itmistir. Boylelikle,
diinyada ¢ok ge¢cmeden bu beklentiye e-
devlet olusumlar1  cevap  vermistir.
E-devlet, 6ziinde halkla hiikiimet arasinda
olan baglantiy1 yeni bir bi¢cime sokma
amacini giitmektedir. Bu baglamda, halkla
devlet arasindaki iliskileri ve insanlarin
beklentilerine karsi duyarsiz olan devletleri
diizeltmeye ve yoluna sokmaya
calismaktadir. Ayrica, halkin, demokratik
siire¢ icerisine etkin olarak katilimini
saglamaktadir.

E-devlet ashinda, e-yurttas ve e-
hiikiimet arasinda olan iliskilerin
karsihkli  hizmet anlayisina dayah
olarak gerceklestirildigi bir teknoloji

% Conducted By Hart-Teeter, E-Government: The
Next American Revolution, The Council Of
Excellence In Government, Washington DC, 2001,
s.5.



calismasidir. Geleneksel devlet
kavramindan tek farki, hizmetin elektronik
araglarla ~ ve  elektronik  altyapinin
kullanilmastyla gerceklestirilmesi  ve
kalitesinin ytikseltilmesidir.

E-devlet sayesinde sadece kamu
kurumlarinin internet altyapilar1 ve kurum-
ici elektronik aglar1 degil; ayn1 zamanda
olusturulacak isbirligi ile kurumlararasi
bilgi akisi da saglanmis olacaktir.
Boylelikle geleneksel devlet sisteminden
farkli olarak yurttag icin verilen ileri
teknoloji hizmetleri ile her kurum bir diger
kamu kurumunun ¢alismalarindan haberdar
olacaktir.

@-Devletle Birlikte Yeni
Kavramlarin Olusmasi

E-devlet kavraminin giindeme
gelmesiyle beraber, bazi yeni terimler de
buna paralel olarak bilisim literatiiriinde
yerini almistir. Bunlardan ilki siber-
biirokrasi (siberokrasi)dir. Siberokrasiyi
anlamak i¢in biirokrasi ile karsilikli olarak
degerlendirmek gerekir. “Biirokrasi, kamu
ve Ozel sektor arasindaki geleneksel
siirlar1  incelerken;  siberokrasi, bu
siirlarin kaldirilmasin1 ve kamu ve 6zel
sektor  c¢ikarlarimin  birbiri  igerisine
girmesine izin verir”’ Bilgi ¢agmdaki yeni
teknolojiler kolaylikla kavranirsa ve bu
kavrayis devletle ilgili olan hizmetlere
dogrudan dogruya yansirsa biirokrasiler,
siberokrasilere doniisecektir. Siberokrasiyi,
icerisindeki giiciin kaynagini, o siberokrasi
icerisindeki bilginin buytkligii
kanitlamaktadir.

E-Devletin yarattigi bir diger yeni
kavram ise siber-demokrasidir. “Siber-
demokrasi devletin yurttaglarla karsilikli
iletisiminde nihai asama bunun bir
demokratik siire¢ haline gelmesi™ veya

" David F. Ronfeldt, Cyberocracy, Cyberspace and
Cyberology: Political Effects of the Information
Revolution, Santa Monica ,CA, Rand, 1991, s.s.77-
78.

8 Bahadir Kaleagas1, Internet ve E-Devlet, Istanbul,
Radikal, 12 Mayis 2001.

gelisen bilgi toplumunda bilgiye daha iyi
ulasan insanlarin resmi kurumlarin karar
alma siirecine de katilabilmesi anlamlarina
gelmektedir. Siber-demokrasinin
gerceklesebilmesi icin oOncelikle secim
sistemlerinin  internet aracihigr ile
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun
icin ise schirlerin elektroniklestirilmesi
lazimdir. Yani aday her siyaset¢inin ve her
siyasal partinin bir web sitesinin bulunmasi
siber-demokrasilerde kag¢inilmazdir. Bu
ylizden  siber-demokrasilerde  “kisisel
bilgisayarlar ~ve  yiiksek  goriintiilii
televizyon sistemleri iilkedeki biitiin
vatandaglarin  hizmetine  esit  olarak
acilmamaktadir.”” Bu iddia da demokrasi
ile siber-demokrasi arasindaki fark: agikca
ortaya koymaktadir.

Neden @-Devlet?

Bu kisimda toplumlart yoneten
devletlerin neden elektroniklesme
gerekliligi acgiklanmaya caligilacaktir. Bu
ylizden devletlerin neden e-devlet olma
ihtiyacinin ~ duyuldugunun  irdelenmesi
gerekir. Bu soruya verilecek en genel
cevap Oncelikle ‘gelisen teknolojiye ayak
uydurmak ve hizla ilerleyen gelismis
toplumlarla ayn1 cagda esit diizeyde
yasayabilmek icin’ olabilir. Daha sonra
devletin gorevini eksiksiz bir gsekilde
yerine getirebilmesi i¢cin kamu alaninda her
tiirld istatistigin tutulabilmesi ve agik kamu
bilgilerine kolayca erisimin saglanabilmesi
icin e-devlet gereklidir.

Ayrica, vatandasin devletle olan
iliskisini miisteri baglaminda
degerlendirmek  e-devlet  olusumunu
kaciilmaz kilmaktadir. Bilindigi gibi 6zel
sektoriin  hizmet  kalitesinin  yiiksek
olmasinin nedeni hizmet ettigi kesimin reel
birer miisteri olarak goriilmesidir. Iste,
e-devlet sayesinde vatandas da miisteri
pozisyonunda yer alacak ve buna paralel

? Norman Ornstein, Amy Schenkenberg, ‘The
Promise and Perils of Cyberdemocracy’, American
Enterprise, Cilt 7 (2), 1996, s. 2.



olarak da devletin hizmet Kkalitesi
yiikselecektir.

Bir diger sebep ise, kamu hizmeti
veren kurum ve kuruluglar arasindaki
isbirligini gergeklestirmektir. Bu sayede
her kurumun amag ve faaliyetleri bilinecek
ve vyurttas devlet kurumlarmin hangi
gorevleri Ustlendigini ve islevlerinin ne
oldugu konusunda bilin¢lenecektir. E-
devlet sayesinde kurulacak bu isbirligi
omurgasi ile, merkezi ve yerel idarelerin
kendi aralarinda ve birbirleri ile igbirligi
gerceklesmis olacaktir.

Ozel sektdér e-devlet sayesinde
kendi ¢alismalarint  ve faaliyetlerini
yeniden gozden ge¢irme gereksinimi
duyacak ve her iki sektoriin verdigi
hizmetler, rekabet¢i bir ortamda topluma
sunulacaktir. Bu rekabet¢i ortam da yine
yurttasin ~ faydast i¢in  olusacak ve
boylelikle bilgiye erisim maliyetinde
diisme meydana gelecektir.

@-Devletin Amaclari

Belirli bir amaca hizmet etmeyen
bir girisim, sonu belli olmayan bir
yatirimin iflasa siiriiklenmesini takip etmek
gibidir. Bu nedenle, e-devlet kavramin
olustururken hangi amaclara hizmet
edecegini belirlemek ve bu amaclara uygun
olarak tedbirler almak gerekir. Devletler
neden e-devlet tesebbiisiinde bulunmak
isterler? Devletleri bu olusuma stiriikleyen
etmenler nelerdir? E-devlet hangi unsurlara
hitap etmelidir? Toplumlar i¢in e-devlet
neyi degistirecektir?.. gibi sorular e-
devletin amaclarinin kapsami igerisine
girmektedir.

E-devlet uygulamalarindaki amacg
iilkelere gore farklilik gosterse de genel
olarak ortak amaglarin gerceklesmesi
hedeflenmistir. Bu amacglar  Tiirkiye
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi’nin
Haziran 2001 Yilinda hazirladig1 ‘Avrupa
Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve

eTiirkiye’'® adli raporda su sekilde ifade
edilmistir.

Bir e-devlet olusumu, Oncelikle
kamu hizmetlerinde gergeklesen
harcamalarda tasarruf saglamali ve kamu
harcamalarint  6nemli oranda azaltma
amacina hizmet etmelidir. Daha sonra
geleneksel devletlerde yapilan kagit
harcamalarinin fazla olmasi nedeni ile bu
kagit harcamalarin1 kontrol altina almayi
ama¢ edinmistir. Yine ayn1 amagla
Tekirdag milletvekili Dr. B. Firat
Dayanikli’nin e-devlet konusunda yaptigi
aciklamada''  oldugu  gibi  e-devlet
geleneksel devletin seffaflik misyonunu
istlenmelidir. E-devletin  seffaf olma
konusunda devletteki yolsuzluklarin 6niine
gecilebilecegi iddiasinda olan gorisler
bulunmaktadir.  Vatandaslarin  internet
ortaminda kamu bilgisine ulagsmalar1 kamu
hizmetindeki insan faktoriinii ve bununla
beraber riigveti azaltacagindan yolsuzluklar
da minimum seviyeye inecektir. E-devlet
olusumundaki bir diger ama¢ da kamunun
hizmetteki kalitesini yiikseltmek ve 0Ozel
sektorle rekabetci bir ortam yaratmaktir. E-
devletteki bir diger amag¢ ise, hizmet
siiresinin 7 giin 24 saatle siirl olmasidir.
Boylelikle geleneksel devletlerde yasanan,
yurttasin devlete karsi olan gliven sorunu
ortadan kalkacaktir. Devlete giivenin
saglanmasiyla birlikte, yurttagin kamu
hizmetine dahil olma silireci gittikge
yiikselen bir igime kazanacak ve devlete
katilim artacaktir. Bu tiir sosyal guruplarin
artmasi da toplumun anlayisinda olumlu
yonde farklilagmalara olanak saglayarak
demokratik siirece katilim da etkinligini
arttiracaktir. Son olarak kamu
hizmetlerinde kolay, hizl1 ve rahat erisimin
olanag: ile esit hizmet verilecek ve devlet

' TUSIAD, ‘Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu
ve eTirkiye’ Ankara, Tiirkiye Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi, yayin no: TUSIAD-T/2001-
06/301, 2001, s.s.135-136.

"' B. Firat Dayanikli, ‘Elektronik Devlet’ Dayanikl
Web Sitesi, 2000, s.1. Bu konu i¢in ayr. bkz.
<http://www.dayanikli.com/tbmm_calismalari/elekt
ronikdevlet29112000.htm>
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kapist vatandas i¢in zor iglemlerin
yapildig1 bir yer olmaktan ¢ikacaktir.

E-devletten bahsederken iizerinde
durulmasi gerekli bir diger 6nemli nokta da
geleneksel devletin e-devlete
dontstiirilmesi  yoniindeki  caligmalarin
basarili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlardir.'” Bu hususlarmn ilki,
devletin vatandasi yurttas olarak degil de
bir miisteri olarak gormesidir. Bunun
gerceklestirilmesi icin kamu ¢alisanlarina
bu yaklagimin Ogretilmesi gerekmektedir.
Ayrica, e-devleti, geleneksel devletin agir
aksak ylriiyen islerinin kurtaricist degil,;
bilakis daha az harcama ile daha c¢ok is
yapma manti81 tizerine kurulmus olmasinin
benimsetilmesi geregidir. Ciinki
unutulmamalidir ki “e-devlet geleneksel
devlete rakip degil; bilakis geleneksel
devlet modeli igerisinde kamunun vermesi
gereken  hizmetlerin ~ sunulus  seklini
degistiren bir altyapilar biitiiniidiir.”"

E-devlet olmaya karar vermis bir
iilkenin kat etmesi gerekli en Onemli
yollardan birisi de e-devlet sistemini
kullanacak olan yurttaglarin biiyiik bir
cogunluguna ve bu hizmeti verecek kamu
personeline gerekli egitim programlarinin
diizenlenmesidir. Kullanicilar igin
bilgisayar okuryazarligmin arttirilmasi,
sisteme giiven duymalarinin saglanmasi ve
halkin bu konuda bilin¢lendirilmesi i¢in
tipki Atatiirk’iin Cumhuriyet Dénemi’nde
yaptig1 gibi temelden baslanarak halk
egitim merkezlerinde siirekli bir halk
egitiminin verilmesi gereklidir.

@-Devletle ilgili Gelismis
Ulkelerin Son Durumlari

Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalarini
anlayabilmek ve analiz edebilmek igin,
kamu hizmetlerinin tek elden ve tek bir
ekrandan  verilen  elektronik  devlet
hizmetlerinin gelismis iilkelerdeki

2 N. Murat Ince, ‘Elektronik Devlet..”, s. 15.
"> N. Murat Ince, ‘Elektronik Devlet..”, s. 24.

durumunu incelemek gerekir. Geleneksel
devlet uygulamalarindan farkli olarak e-
devlet uygulamalari daha oOnce de
belirttigimiz  gibi iilkenin i¢ siyasal
yapisina gore farkliliklar gostermektedir.
E-devlet uygulamalari, iilkenin
uluslararas1 siyasetten de bagimsiz
olmayacak ama i¢ siyasi yapisina da ters
diismeyecek ve ozellikle geleneksel
devlet uygulamalarinin iceriginde de
fazla degisiklige yol acmayacak sekilde
olmasi gereklidir. E-devlet
uygulamalarimin  ilk 6rnegini  ABD’de
gérmekteyiz.

ABD, e-devlet uygulamasi ig¢in
oncelikle hizmetlerin ekrana yansiyan
gorlintlistinlin -~ misteri  yanlis1  (user-
friendly) olmast gerektigini
vurgulamaktadir. ABD’nin Kuzey Carolina
Eyalet Vali Yardimcist Dennis Wicker,
yaptirdigi kamuoyu arastirmalari
sonuglarina gore kullanicilarin ekranda
devletin kurumsal goriintiisii yerine kendi
ihtiyaglart icin hazirlanmis bir alis-veris
mekani gormeyi tercih ettikleri
belirtilmistir."* Bu sonu¢ da bizim daha
once belirttigimiz = ozel sektor-deviet-
miisteri lggeni iligileninin rekabetci bir
ortam yarattig1 hipotezini dogrulamaktadir.
Yapilan aciklamalara gore, 2000 yili
sonunda toplam 40 milyon Amerikalinin
elektronik olarak devlet ile iletisim
kuruldugu iddia edilmektedir. Internet’te
baglanan kisi sayisimin 134 milyon
olduguna gore bir yil igerisinde 40 milyon
kisinin bdyle bir hizmetten faydalanmak
istemesi verilen hizmetin gerekliligini bir
kez daha kanitlamaktadir. ABD’nin federal
e-devlet sitesi Baskan Clinton tarafindan
Haziran 2000 tarihli program sonunda 3 ay
gibi bir zamanda hazirlanmistir.”> Bu
portal'®, kullanicilara 27 milyon dokiiman
icerisinde saniyenin dortte biri gibi cok

' Ciaran Ryan, ‘Blueprint for E-Governmet’,
<http://www.egov.govtech.net/reportspastreports/au
£99/blueprint.phtml.>

B TUSIAD, ‘Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu
ve eTurkiye’, s.139.

<http://www.firstgov.gov>



kisa bir zamanda arama yapma olanagi
vermektedir.!” Ayrica, bes yliziin iizerinde
kamu kurumunun formlar1 internete
aktarilmis ve vatandaslarin devlet sitelerine
ulagmasini kolaylastirmak amaciyla o6zel
sektor ireticileri sirf bu amagla 6zel web
siteleri kurmuslardir.'®
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Sekil-1. ABD E-Devlet Sitesi

Singapur da e-devlet
uygulamasinda ilk siralarda yer alan ve
ileri teknolojiyi kullanmay1 bilen iilkeler
arasindadir. Singapur’un e-devlet olma
yolundaki amaci, kamu hizmetlerinde
biirokrasiyi ortadan kaldirmaktir.
Singapur’un  e-devlet sitesinde'  gbz
carpan ilk sey, bakanlik isimlerinin yerine
yasam evreleri sirasinda kullanicilarin
yasam tecriibelerine gore yapilmis olan
saglik, is adalet, giiven, konut egitim ve
savunma alanlarindaki diizenlemelerdir.*
Ulkede su anda online hizmet veren kamu
kurulusu sayisinin 137 oldugu ve 2002
yilinda bunun ikiye katlanacagi
sOylenmekteyse de; Singapur Bilisim
Gelistirme Kurumu (Infocomm
Development Authority of Singapore-

' Brian Krebs, ‘Impartiality of E-Government
Portal Questioned’, Newsbytes.com, 2 October
2000, s.1. Ayrintili bilgi igin
<http://www.washtech.com/news/govtit/3937-
1html>

'8 Bu siteler igin bkz. <www.ez.gov.com> ve
<www.link2.gov.com>

1 Singapur e-devlet sitesi i¢in bkz.
<www.ecitizen.gov.sg>

* TUSIAD, ‘Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu
ve eTurkiye’, s.137.

IDA)* tarafindan tasarlanan portal, site
icerisinde arama yapmak Onerilerde
bulunmak ve her tirlii kamu hizmeti
yardimi almak i¢in olanaklar sunmaktadir.
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Sekil-2. S;';gapur E-Devlet Site:vi -

Bu konuda ilk zamanlar e-devlet
anlayis1  ¢ercevesinde  olmasa  bile,
bilinyesine dahil olan kuruluslar hakkinda
bilgi vermek amaciyla kurulan Avrupa
Birligi’'ne ait bir web sitesi bulunmaktadir.
1995 yilinin Subat ayinda hizmete giren bu
site® simdilerde “Europa” adim alan bir
portalla dort baslikta toplanan konu
dizinine gore her giin gilincellenmekte ve
bir bucuk milyon dokiimani® iicretsiz
olarak kullanima agmaktadir.
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Sekil-3. Avrupa Birligi E-Devlet Sitesi

2I'N. Murat Ince, ‘Elektronik Devlet:..’, s. 55.

** Avrupa Birligi’nin e-devlet sitesi igin Bkz.
<www.europa.eu.int>

» TUSIAD, ‘Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu
ve eTurkiye’, s.140.


http://www.ez.gov.com/

ingiltere™ e-devlet konusunda 1994
yilinin Agustos ayinda olusturdugu ve otuz
bes bin kullaniciya ulastigi ve haftada on
dort bin kisiye hizmet verdigi sitesiyle®
baslamistir. Devletin  elektronik ortamda
halka verebilecegi hizmetleri
gelistirebilmesi  ve isleyiste ¢ikabilecek
sorunlarin ortadan kaldirilmasi1 amaciyla
iilke, anayasadaki degisiklik siirecini 2000
yil1 Mayis ayinda kabul edilen “Elektronik
Iletisim Kanunu” ile baslatmistir.
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Sekil-4. Ingiltere E-Devlet Sitesi

Uzun siiren tarihsel gelisimi ile
kamu yonetimi alaninda geleneksel bir
biirokrasi donemi geciren Portekiz i¢inde
bulundugu bu sikintili dénemi olusturdugu
e-devlet sitesi®® ile atlatmistir. Portekiz’in
e-devlet sitesinden kamu yoOnetiminin her
kademesindeki isim, adres ve telefonlara,
Portekiz Parlamentosu’nun yasama
bilgilerine, Bakanlar Kurulu’nun resmi
belgelerine, yiiriirliikte olan tiim Portekiz
Mevzuatina, yillik biitgeye, vergiler, sosyal
giivenlik, sirket kurulusu, ve iilke
cografyast ile iliskin bilgilere” erismek
miimkiindiir.

# TUSIAD, “Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu
ve eTirkiye’, s.138.

% Ingiltere’nin e-devlet sitesi igin Bkz.
<www.open.gov.uk>

% Potekiz’in e-devlet sitesi i¢in Bkz.
<www.infocid.pt>

2" N. Murat Ince, ‘Elektronik Devlet:..’, s. 53.
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o Sekil-5. Portekiz E-Devlet Sitesi

Bu tiir devletlerin  e-devlet
olusumunda gbze c¢arpan bir takim ortak
ozellikler bulunmaktadir. Bunlardan ilk bu
devletlerin ekonomik yapilarinin en az on
bin ile en fazla otuz bes bin dolar arasinda
olmasidir. Bir diger ikinci ortak 6zellik ise,
e-devlet olusumunun toplumun talebine
gore gerceklesmesidir. Bu ylizden e-
devletlerin olusabilmesi icin toplumun da
bilgi toplumu olma yolunda ilerlemesi
gerekmektedir. Daha 6nce de belirttigimiz
gibi vatandas artik e-devlet sayesinde
miisteri  pozisyonunu almakta  Ozel
tesebbiislerden  bekledigi ~ hizmetleri
devletten beklemektedir.

Tirkiye’nin @-Devlet Olma
Gayretleri ve Gelinen Nokta

Makalenin basinda da belirttigim
gibi bir iilkede e-devlet kurma caligsmalari
o tlilkenin kamusal bilgi agmnin kurulmasi
ile baglatilmalidir. Bu ag¢idan bakildiginda,
ilkemizde  kamu  bilgi  otoyolunun
kurulmasina iliskin gelismelerin verilmesi
gerekir. Daha sonra kamu hizmetleri
diizeyinde kurumsal olarak birbirlerinden
bagimsiz web sayfalarinin olusturuldugu
goze carpmaktadir. Kamu kurumlarinin
web sayfalarimin karsihkh etkilesimli
(interaktify olmamasi; vatandaslarin
ihtiyaclart1 dogrultusunda degil de;
genelde online kamu hizmeti veren
kurumlari tamtict  yonde  bilgiler
vermesi; Tiirkiye’nin e-devlet
olusumunu gerc¢eklestirmesi yoniinde



atacak adiminin hayli fazla oldugunu
acikc¢a gostermektedir.

Tiirkiye’de kamusal bilgi
altyapisinin  ve kamu bilgi otoyolunun
kurulmasina  yonelik  olarak  alinan
kararlarin baginda Ulastirma Bakanligi’na
bagli Bilim ve Teknoloji  Yiiksek
Kurulu'nun aldigr karar gelmektedir. Bu
kararin sonu¢ raporu “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Alt Yapist Ana Plan™®
ismiyle Ekim 1999 yilinda hazirlanmastir.
Raporun en 6nemli kismi kamusal alanda
yeni  kurumsal  yapilanmayla ilgili
onerilerde bulunmasidir. Bu Oneriler 4 ana
baslik altinda toplanmis ve Tiirkiye icin
gerekli  uygun  model  Onerilerinde
bulunulmustur. Bu 4 ana baglik ise asagida
siralanmugtir:?

“lI-Enformasyon Alt Yapilar1 ve Bilgi
Toplumu Yapilanmalari,

2-Telekomiinikasyon Alaninda
Diizenleyici Yapilar
3-Kamu  Yonetiminde  Teknolojilerin

Kullanimiyla {lgili Yapilanma ve
4-Enformatik Sanayi Politikalariyla Ilgili
Yapilanmalar.”

Bu Oneriler igerisinde e-devlet
olusumuna  hepsinin  dolayli  katkis1
olmakla birlikte; kamu yonetimindeki
teknolojilerin yapilandirilmasi dogrudan
dogruya bir katki saglamaktadir. Bu
maddenin  Ozellikle iizerinde durdugu
nokta, kamu kurumlarinin enformasyon ve
iletisim  teknolojilerinin  {ist  diizeyde
kullanimin1 engelleyici bir biirokrasi ve
mevzuat eksikligi olarak gosterilmektedir.
Tiirkiye’nin e-devlet olma gayretlerinde
tespit edilen bir diger eksiklik ise, kamu
kurumlarimin ellerindeki mevcut bilgiyi
halen daha elektronik ortama girmemis
olmasidir.

** Ayrintil Bilgi i¢in Bkz. T.C. Ulastirma
Bakanlig, ‘Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi
Ana Plani: Sonug¢ Raporu’, Ankara, TUENA, 1999.;
>http://www.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/sonucraporl.p
df>

¥ T.C. Ulastirma Bakanligi, ‘Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Alt Yapisi Ana Plani: Sonug Raporu’,
Ankara, TUENA, 1999, s.s.41-54.

Biitiin bu islemlerin gerceklestigini
diisiiniirsek gbze ¢arpan bir diger eksiklik
ise, kamunun bilisim (e-devlet) hizmeti
vermesini saglayacak Tiirk Telekom’un
kuracag1 ulusal bilgi alt yapisinin fiziksel
omurgasi tizerinden kamu birimlerinin her
tirli gereksinimini saglayacak bir kamu
bilgi otoyolunun kurulmasi geregidir.
Tiirkiye’de internet servis saglayicilarina,
kurumsal ve bireysel kullanicilara internet
erisimi saglamak amaciyla kurulan TTNET
(Tirk Telekom NET), yiiz kirk erigim
noktast ile ¢ekirdek diiglim noktalari olan
Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Antalya,
Samsun, Kayseri illeri 155 Mbps hizinda
diger iller ise 34-2 Mbps(Megabit)
arasinda  degisen  hizlarla  birbirine
baglanmlstlr.30 Geligmis {ilkelerin ulusal
bilgi alt yapilar1 ile karsilastirildiginda
kiiglimsenmeyecek  bir  hiza  sahip
Tiurkiye’nin, e-devleti  gergeklestirme
konusunda geri kalmasinin nedenleri
arasinda kamu birimlerinin igbirligi ve
esglidiimii gergeklestirmemesi sayilabilir.

Bir diger kamusal e-devlet
caligmasi ise Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu tarafinda 1997 yilinda alinmis olan
kararm  raporudur.’’  Ulusal Kamu
Bilgisayar Ag1 (Kamu-Net) projesinin ilk
kez bu raporda bahsedilmesi dikkat
cekicidir. Kamunun enformatizasyonunun
onemine deginilen bu rapordan sonra
Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi
Merkezi’nin  yardimiyla Mayis 2000
yilinda “Kamu Yonetiminin = Yeniden
Yapilandirilmast”’na iligkin  bir takim
dneriler verilmektedir.*?

3% Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, ‘Bilisim
Teknolojileril...",s 24.
3<http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/kararl
ar.html#karar1>

32 T.C. Basbakanlik idareyi Gelistirme Bagkanlig1,
Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi, ‘Ulusal Bilgi
Sistemi’, Ankara, 2000, s. 6.



Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandiniimasi
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| YASAL YAPILANMALARIN ’F______
| GERCEKLESTIRILMESI | =

l ELEKTRONIK YONETIMIN
OLUSTURULMASI

"__i:__&_atr_i_‘rapllanma | —

Basbakanlik Yanetim
_b[ Bilisim Sistemi

| Mevzuat Yapilanmasi | — Bakanliklar ve Tlgili
— Kuruluslar Yonetim

o— D uluglar :
| Personel Yapilanmasi | <§— Biligim Sistemi

Hiikiimet Yénetim
—p> Bilisim Sistemi
Elektronik Yonetim

Sekil-6. Kamu Yonetimi Yeniden Yapilandirilmasi®

Sekil-6’da da gordiigiiniiz gibi, Kamu
Y O6netimi ‘Yasal Yapilanmalarin
Gergeklesmesi’ ve ‘Elektronik Yonetimin
Olusturulmast’ adlan altinda iki ana kisma
ayrilmugtir. Birinci kisim, Idari, Mevzuat
ve Personel Yapilandirilmasina; Ikinci
kisim ise Kamu-Net olarak adlandirilan
Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi,
Bakanliklar ve lgili Kuruluslar Yonetim
Bilisim Sistemi ve Hiikiimet YOnetim
Bilisim Sistemi olarak ayrilmaktadir.
Bununla birlikte, KAMU-NET
cercevesinde mevzuat Bilgi Bankasinin
kurulmasi, kamu kurumlarinin yazisma ve
dosyalama  sisteminin  olusturulmasi,
hiikiimet faaliyetlerinin internet ortaminda
izlenmesi, elektronik bagvuru ve takibinin
yapilmasi, kamu yazilm merkezinin
kurulmasi, kamu kurumlarinda ‘vatandas
sayfasi’’nin olusturulmasi, evrak
sirkiilasyonun internet {izerinden yapilmasi
gibi  islemlerin de yiiritiilebilecegi
sOylenmektedir.

Tiim bu bilgilere ek olarak ¢esitli

bakanliklar tarafindan yatirim
programlarinda yer aldigi halde proje
uygulamalarina ayrilan ddenegin

bilinmedigi gergegini de gdz ardi etmeden
uygulanan baz1 projeler bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari, Guimriik
Miistesarliginin GIBSO, Hazine
Miistesarliginin  Hazine Veri Sistemler

Projesi, I¢ Isleri Bakanhigi'mmn Mernis

3 T.C. Bagbakanlik ..., ‘Ulusal Bilgi Sistemi’, s. 6
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Projesi, Emniyet Genel Mudiirligii’niin
Bilgi Islem projesidir.**

Biitin  bu  gelismeler dikkate
alindig1 zaman, Tiirkiye’nin e-devlet olma
gayretleri kamu birimleri alaninda eksikligi
hissedilen igbirliginin olmayist nedeni ile
arka planda kalmaktadir. Bir diger énemli
isbirligi eksikligi de kamu ile 6zel sektor
arasinda yasanmaktadir. Halbuki, Tiirkiye
e-devlet sayesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini de kullanarak 6zel sektor
ile rekabetci bir ortama girebilir ve
kamu gelirlerini bu vesileyle arttirabilir
kanisindayim.

Diinyada bilgi teknolojisini
doyastya  yasanan  gelismis  iilkeler
olmasina ragmen; Tiirkiye’deki kamunun
hizmet verdigi kesimi, miisteri degil de
“vatandas” olarak gormesi Oncelikle
Tirkiye’nin konuyla ilgili bir bakis agisi
probleminin oldugunu ortaya koymaktadir.

Avrupa Birligi ile uyum siirecinde
oldugumuz su giinlerde, halkin
beklentileri dogrultusunda bir e-devlet

olusumu gergeklestirmelidir. Ciinkii e-
devlet olusumu, devletten degil halktan

gelen istekler dogrultusunda
gerceklesmektedir.
Bir diger iizerinde durulmasi

gerekli nokta da, projelerin yaratildig1 gibi
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmasin1 ve
bunlardan sonu¢ alinmasini saglamaktir.
Bu acidan Tiirkiye’de projelerin yarim
birakilmasi gibi bir aligkanligin
bulundugunu itiraf etmek durumundayiz.
Ayrica, sonuglanan projelerin de gelisen
caga ayak uydurmalarini saglamaliyiz.

E-devlet olusumlari, biitliinlesik bir
sistem  sayesinde  gerceklesmektedir.
Bunun i¢in Tiirkiye’deki kamu kurum ve
kuruluslar oncelikle ellerinde mevcut olan
dokiimanlar1 elektronik ortama
gecirmelidir. Daha sonra bunlar1 her
kurumun kendine ait bir web sayfasi

3442000 Yili Yatirim Program1’, Ankara, Devlet
Planlama Teskilati, 2001.



bulunmalidir. Web sayfalari da
tasarlanirken, sadece kurumun amaci ve
faaliyetlerini  tanitict  ve  vatandasi
bilgilendirici  yonde  degil;  miisteri
durumunda olan yurttagin iglerini de yine
elektronik  ortamda  gergeklestirmesini
saglayacak interaktif bir sekilde organize
edilmelidir. Halkin elektronik
veritabanlarin1 ve elektronik sistemleri
kullanabilecek diizeyde egitilmesi ve kolay
kullanom  &zelligi  olacak  sekilde
tasarlanmasi gerekli bu web sitelerinin tek
bir portal {izerinden sunulmasi geregi
Tiirkiye’nin  e-devleti  gerceklestirmesi
hususunda gozden kagirmamast gerekli
Oonemli bir noktadir. Tabii ki bu islemleri
gerceklestirecek yetismis insangiiclinlin de
gerek maddi gerekse manevi acidan tatmin
edilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde “bilgi toplumu” olma
bilincini olusturacak ve devletin her
noktasindaki  e-gelismeleri  baslatarak
organize edecek bir Bakanhigin (ad1 ister
Bilgi  Toplumu  Bakanhigi  isterse
Bilgi/Enformasyon Bakanlig1 olsun) cok
gegmeden kurulmast geregi vardir. Bu
bilingle = hareket eden  toplumlarin
kazanimlar1 da nitekim buna paralel yonde
bir gelisme gostermistir. Aksi taktirde, her
kamu kurum ve kurulusu kendi menfaatleri
ve amaglar1 dogrultusunda hareket edecek
ve makalede onemle {lizerinde durdugumuz
isbirligi ve esgiidiim calismalar1 askida
kalmis olacaktir.

Gelismis {ilkelerin gerceklestirdigi
gibi, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti de
e-devlet olusturma konusunda belirli plan
ve program dahilinde hedefledigi yollara
ulasmasini gergeklestirecegi bir ‘e-devlet
olusturma politikasi’ giitmelidir.
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