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Niteliksel bir yonterfie dayandirilarak gergeklestirilen bu ¢aligmada

etnografik gozlem ile gériigme teknikleri kullanilmug ve elde edilen veriler

1_$1§1nda, Otel galisanlarmm ¢atigmayi nasil ¢oziimlediklerini anlamaya yone-
lik sbylem analizi yapilmugtr. Otel deki gatigma ¢oziimlemesi, brgiitsel kiil-
tiir profili gergevesinde ele alinmig ve olast catigma nedenleri siralanarak bir
rr}ode] geligtirilmistir. Bu model sayesinde otel caliganlannin gatigmalanni
hiyerarsik kiiltire dayandirarak gozitmledikler sonucuna vanilimugur.

) Otel'de caliganlarm catigmaya iliskin ¢6ziim yollanm anlamak igin
$u g aragtirma sorusu sorulabilir. Orgiitte ne tir catismalar yaganmaktadir?
Bu gatigmalar hangi nedenlere bagh olarak meydana gelmektedir? inceleme-
lf?rde bulundugumuz otel ¢alisanlan arasinda meydana gelen catigmalar han<
gi yollara bagvurularak ¢éziimlenmektedir? By galigma ile yapilmak istenen
otel g_ahsanlanmn neden gatigtiklanmt sorgulamak degil; bir sraiit kijIIiiﬁ.';
p.l'ofﬂl g.er_gevesindc, bireylerin ¢atismay: nasil géziimlediklerini ve igselles-
tirdiklerini ortaya koymakur. Ayrica, ganganlanin herhangi bir gaugma ile
karg karsiya kaldiklarninda, bu cattsmalara hangi nedenlere dayall olarak
anlamlar atfettikleri okunmaya gayret edilmigtir.

) Bu baglamda caligmamn uygun teorik arkaplam catisma ¢oziimii-
diir. Catigma ¢dziimlemesi ile ilgili literatlir catigmayr farklr sekillerde ta-
mmlas:a da (Kogel, 1989, s. 328; Kreitner, £995, 5. 516; Eren, 1991, 5. 429)
genellikle ¢atisma, farkh amaglann meydana gelerek bir tarafin :ﬂigcr bh:
tar'aﬁ ‘k‘endi amaglan dogrultusunda egemenlii altma alma seklinde ifade
edilebilir, “Eger bir kisi ya da grup, difier bir kisi ya da grubun ¢abalarm
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amagh bir bigimde engelleme egilimine girigir, boylece kigi veya grubun
amaglanna ulasmasim ya da ¢ikarlanm engellerse bu durum bir gatigma
siirecini baglatir” (Sargut, 2001, 5.129). Orgiitlerde catigma, bireylerarasi,
gruplararas1, bbliimleraras: gatigma tiirleri seklinde ortaya gikmaktadr. (Nel-
son ve Quick, 1994, 5.397-398). Cansma sonucinda bireylerin gosterecepi
davramy modelleri 5 farkls sekilde izah edilmektedir. Birincisi reka-
bet/yangma (iddiacihgm yilksek oldugu bir durumdur), ikincisi wyum gds-
terme (igbirlikgilik agir basar), ligiinciisii birlikte davranma (birlikte ¢aligma
istefi yiiksek), dordiinciisit kagmma (kayitsiz kalma ve soyutlanma) ve be-
gincisi ise uzlagma (orta bir zeminde aym fikii olugturmaya ¢alegma)der (Ko-
zan, $.340). Catismaya iliskin Gi¢ temel gorily bulunmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi, caigmanm énlenmesi gereken bir problem oldogu gériisiidiir. Tkinci
gorils tse, ¢catigmanin sakinilamayan, kaginilamayan bir sey oldugu gérigii-
diir. Sonuncesu ise gatigmann, drgiitiin saghkl oldufunun gostergesi oldu-
&u goriglidiir (Tosi, Ruzzo ve Carrol, 1995, 5.438). Catisma teorisi, orgiitler-
deki farkli diizeylerde bulunan bireyler arasinda da alglama farkhihikdan
oldugunu s8ylemektedir. Bugiin gatigma, teknolojinin, giiciin global anlamda
yer defigtirmesinin, siyasi kargagamn ve mali belirsizliklerin de@isimi saye-
sinde gittikge daha clumsuz olarak algilanmaktadir. Ornegin, yoneticiler igin
catigma, garesiz bir uyumsuzluektur ve acmacak bir durumdur. Bazilarma
gore ise ¢atigma, gelecekte gerceklegmesi milmkiin olabilecek olaylara ik
tutacak bir yapi sergilemektedir (Darling ve Walker, 2001, 5.230).

Calismann alternatif teorik arkaplanmim ise, &rgiit kltiiril olus-
turmaktadir, Ciinkii, ¢atigma ¢ozimii bir Orgiitin kiiltiirinii anlamamizda
bize énemli ipuglan vermektedir. Hatch, (1993, s.660), orgitt kiiltiiriiniin
dinamiklerini, Schein’in modelini baz alarak gelistirmistir. Schein’a gore bir
drgittn killtirriinii o drgiit katthmeifarnm iiriinleri, deferleri ve varsayimlan
olugturmakeadir. Hatch ise, Schein’in modeline semboller de eklemistir
(Hatch, 1993, 5. 660). Caligma kapsaminda Oted kiiltiirii incelenirken, bu dort
unsura dikkat edilmigtir. Ozellikle, orgiit caliganiannin deperlerine, trtinleri-
ne, neyi sembollestiip sembolegtirmediklerine, bunlan yorumlayarak ne
gibi varsayimlara vardiklarina dikkat edilmigtir

Otel'de yapilan aragtirmada, drgiit kiltfieliniin ve bu killtiire dayalt
olarak gatigmalann nasil ¢dzildiginin anlasilmas: igin en uygun yéntem
olarak kalitatif aragtirma segilmigtir. Ciinkii bu aragtirma yontemi sayesin-
de; daha ussal ve derinlikli, agiklanmayan: agiklayan, aranmayami bulan ve
sezgi yoluyla daha fazla veriye ulagilarak arastrmanm deneyimlerinden
istifade edilerek temel verilere ulagilmakeadir (Van Maanen, 1979a, 5.520).
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Gergekligin sosyal olarak in
o in s sasmnda kullanilan yéntemlerd i
::sr _soylem ar.:ahmdnrl(]\{aanen, 1979b, 5.540). Konuyla ilgili g:::l t::clm ;
nucu elde edilen metinler okunurken, tiretilen by metinlers dayah nglcmef .

II:;:; a;l;::;s;nd:i sak(]; gu]'an ve derin anlamlar tagryan iligkilerin hangi nokta

1K posterdifi gtz oniinde tutulmugtur, A :

gerek efretilemelerle, gerek sembollerle; ;  de soylermionte ar
r L ) ; gerekse de sdylemlerle ggri

lerin hangi konulan birbirleriyle jI; fends Ve bu Diskiongime
yle iligkilendirdikleri ve bu jlj kilendi

dayandirdikiart olgulan nasil anlattiklan ortaya konuimustur. lendirmey

Verilerin toplanmas: ve analiz; ayamasinda, ortiik halde bulunan bu'l i

anlamlar bir siraya dizilerek agik hale getirilmistir. Béylece, calismann ar

:;S}:::ﬁ sz_akh bc;lan‘ anl{nﬂang_,ve aktorler tarafindan bu anlamlara atfedilen -
ylemlerin hangi baglam cergevesinde ortaya cikug tespit edi[rnj.stir".

(Phillip & Hardy; 2002, 5.60).

e dis S(':il).ricm a.naIiz_i yaparken verilerin toplanmasi agamasinda ku!lamlaﬁ
iger yontem de hikaye anlatma (storytelling) yontemidir. Bu anlatimda

milakat: yapan kigi aynca dinleyici olarak da hikayenin igerisine kangir ve

anl i ict i
atan ile ortak iiretici konumuna girer. Hikaye aniatim igin olaylar bir

Otel'de gatigma ¢Oziimlemesi in, i
) §1 incelenirken, Gncelikle caf -
b:snolab:lecek konularn fotografy cekilmis ve olas qausma;na;:::li:li s:u
geuun]e ng{k_elmlrrmur. Terfi, 8dillendirme sistemi, personelin performans
gerlendinimesi, kadro, adam kayirmacilig na ile yi
s, kadro, g1, catigma ile yiizlesme -
mn algilamg bigimi, hi i I by vareaa
: » hiyerargiye dayalt gatisma coziimi, bi
metaforik agiklamalarla cans ibi 3 S va b ivet veoen 2
eator bei;ricnmjsﬁf_ gatiyma gibi olag §atiymaya sebebiyet veren ana

Saptanan bu olas: ; i
§aliyma nedenleri 15iginda Otel'de hangi kiiltii
& v I t
s‘a:??;; o}]:arak catismanin ¢oziildiigi tespit edilmeye cahgilmistr, f,;a:g U\::
» DIr Orgiitiin en genel anlamda 4 tip kiiltiire (grup kiiluiirii, gelisimsel
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L kiiltir, akil kiltiir ve hiyerargik kiiltiir) dayah olabilecegine dikkati cekmis-
lerdir (Chang ve Wiebe, 1996). Chang ve Weibe'nin hiyerarsik kiiltir gru-

bunda siniflandirdifn merkezilegme ve sosyoteknik sistemin korunumuna
dogru olan yénelis (Chang ve Wiebe, 1996, 5.22), otel ¢alisanlarinin ¢atigma
¢tziimlemesine uygun bir yapr sergilemekte oldugu saptanmugtir. Chang ve
Wiebe'in bu modeli emelinde millakatlar ve gozlemler sonucu ortaya ¢ikan
olasi gaugma nedenlerinin gergevesi gizilmis ve bu dofrultuda bir model

olugturulmugtur.
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