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Bilgi Paylagim fcin Orgiit-Igi iletisim Kanallarinin Tasarimina
Yinelik ipuglar Ve Oneriler
Clues And Prepositions On Designing Intraorgamzational
Communication Channels For Knowledge Sharing

Mustafa SAGSAN'

0z

Bilgi paylagim, bilgi yonetim siiregleri igerisinde goniilliiliik esasina da-
yali olmasindan dolay: 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitlerde etkin bilgi paylagi-
my, ancak onun gergeklesmesine uygun bir yapinin tasarim ile mimkiindir. Bu
¢alisma, bilgi paylagimimn gergeklesmesine yonelik hangi orgiitsel olgulardan
hareketle bir orgiit yapis: tasarlanabilecegini anlatmakta ve yoneticilere bu ko-
nuda Snerilerde bulunmaktadir.

ABSTRACT

Knowledge sharing plays an important role in the knowledge manage-
ment processes because of its wiltingness. Effective knowledge sharing in or-
ganizations depends on a good fit between communication channels and organi-
zation structure, This study examines which organizational design helps us for
effective knowledge sharing and advice how managers should design their or-
ganizational structure.

GIRIS: Bilgi Yinetimi Kavramu ve Dogusu

Ozellikle 1950'1i yillardan bu yana drgiitlerin benimsedigi isletme model-
lerinin en son kesfedilen tiirii bilginin yonetimi olmustur. Diinyada bilgi yone-
timi alanimin ortaya gikmasina zemin hazirlayan kimi 6nemli geligmeler meyda-
na gelmigtir. Buntar;

» Yeni ckonomi kavraminin giindeme gelmesi,

» Orgiitlerde somut varliklann yaninda soyut varliklarin da deger kazan-
maya baslamasi ve bilginin tasartm, ticari marka, telif hakki, drgiitiin itibar: gibi
soyut varhklar arasinda yer almasi,

)  Orgiitte entelektiiel faaliyetler sonucu clusan sermayenin Orgiitiin ve-
rimliliginde etkin bir sekilde kullamlmasi

» Ofretim Gorevlisi; Bagkent Universitesi lletigimPakiiltesi Bilgi ve Belge Yonctimi Bolimi
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Bilgi yonetiminin ¢ikis noktast 1990’k yillara rastlamaktadir. Orgiitlerin
geligim tarihine bakildifinda, cesitli donemlerde (ozellikle 1950-2000 yillan
arasinda) yoneticilerin farkh tiirden yonetsel yaklagimlar benimsedikleri go-
riilmektedir. Bu yaklagimlar icerisinde en giincel olan yonetim modeli bilgi
yonetimidir. Bilgi yénetimini benimseyen orgiitlerin, 1990’h yillarda bilgiyi
yogun bir sekilde tim faaliyetlerinde kullandigi ve hizl1 Grgiitsel kararlar aldik-
lan gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda, bilgi yonetimi drgiitlerde gergekle-
sen ve gittikge yiikselen bir ivmeyle gelisen popiiler degil, bilimsel bir alan
olarak kargimiza 9|kma.ktad|r,3 Bilgi yénetiminin bir disiplin olarak yurt i¢i ve
yurt disindaki gesitli iiniversitelerin lisans ve lisans iistii programlarinda okutui-
dugu, onun bilimsel bir alan olarak da ilerledigi gdriistinii dogrulamakiadir.

2000°li YILLAR
Bilgi Yonetimi
Entelektiiel Sermaye
Sirket Birlesmeleri
Bilgi Paylagim Kiiltiirii

1990°h YILLAR
Temel yetkinlikler
QOgrenen Orgiitler
Yeniden yapilanma
Stratejik Bilgi Sistemleri |
Pazar degerlendirmesi j

1980°li YILLAR
Toplam Kalite Yonetimi
Amaca Yonelik Yonetim
Kurumsal Kiiluir
Z Kuram

Kiigiilme

3 Kimi yazarlar bilgi yonetiminin; insan kaynaklan ybnetimi, toplam kalite ytnetimi, degisim
yonetimi, risk yénetimi, ynetim bilgi sistemleri, proje yonetimi ve itibar yénetimi gibi gelip
gegici bir yonetim modasi oldugunu sa ktadirlar, Bilgi igin bkz. Ponzi, L.J.; Koenig, M.
(2002}. “Knowledge Manag another fad?", Information Research, 8(L):1-
14.ss.
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1970°h YILLAR
Stratejik Planlama-Mintzberg ve Porter
Deneyim Egrisi )

Portféy Yonetimi

Otomasyon

| 1960°h YILLAR
Y Kuramu

Cok Yonliilik
T-Gruplari

Merkezilesme ve Adem-i Merkezilesme 1

| 1950°li YILLAR
| Amaglara'Hedeflere yonelik yinetim i
Program Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknikleri
Geyitlenme
Sayisal Ydnetim
Elektronik Veri isleme

Jekil-1. Bilgi Yonetiminin Mevcut Yénetim Tarzlar Ipindeki Olugumu ve
Tarihi Geligimi
_ Kaynak: Tiwana, A. (2000). The Knowledge Management Toolkit:
Practical Techniques for Building Knowledge Management System. Upper
Saddle River, NJ : Prentice Hall PTR, 5.9

Isf_:kﬂdan del glériilecegi gibi bilgi yonetimi, bir yirmi birinci yiizyil isletme
modelidir. Yéneticilerin benimsedigi bir yonetsel aragtir. Bilgi yénetiminin
baslangig noktasim bilgiye iliskin bahsedilen siiregler (iiretimi, paylastm yap1-
IlandlrllmasL kullanirm, denetienmesi ve yeniden {iretimi) olugturur. Bu si;recle-
rin en dnemlilerinden birisi de bilgi paytasimdir. ‘

Bilgi paylagim, rgiitlerde bilgi yoénetiminin gerceklesmesini iti
ve zor noktasinda bulunmaktadir. Bilgi yonetim siirir,'lirind: bi];?:ll?ncirj]rekll;:'tr:;:
yftp:landujxlmash kullanim ve denetlenmesi ¢aligan performans: ve basans i;ir{
hfr”gerekmilkkcn; bilgi paylasimi gbnilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu géniil-
liliik sayesinde bilginin paylagimi genellikle orgiltlerde gerceklesmesi zor bir
asama olz!rak algilanabilir. Ciinkii agik ve &rtiik hilginin‘payiawml, caliganlar
arasindaki rekabetin azalacagina yol agacag: kanisi yaygindir. Bundan dolay
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trgiitlerde bilgi paylasiminin gergeklesmesi zor olsa da, bu zorluk ancak etkin,
verimli ve kalici iletigim kanallannin inga edilmesi ile agilabilir.

Orgiitte bilgi paylasimina yonelik olarak kurulacak kanallann inga siireci,
&rgiitiin meveut yapisimin anlagiimast ile yakndan iligkilidir. Ciinkd, iletigim
kanallari icerisinde dolasacak bilginin paylasimi, orgiitin benimsedigi yapi
icerisinde gerceklesmektedir. Bu nedenle orgiit yapisi, bilgi paylasimimi hem
benimsemeli hem de desteklemelidir. Bir diger deyisle, bilgi paylagimim ger-
ceklestirecek kanallann insasindan énce, orgitiin yapisiir analiz ediimesi ve
bilgi paylagimina imkan saglayacak bir sckilde yeniden diizenlenmesi gerek-
mektedir. Yani, bilgi paylagimi igin olusturulacak kanallar ile drgitin yapisi
birbirlerine uyumlandinimalidir. Bu noktada, Srgiitiin var olan aglart da goz
tniinde bulundurulmali ve gerekirse bilgi paylagimi dnceki aglar iizerinden
saglanacak gekilde ayaclanmalidir.

BIiLGI PAYLASIMI ICIN NASIL BiR ORGUT YAPISI?

Yapi i¢in Dogal Sistem Balag Aqisimin Benimsenmesi: C. Barnard’in
isbirlikgi Sistemi

Orgiit igerisinde insa edilecek iletigim kanalanimi agiklamadan dnee, ge-
nel olarak Srgiitiin benimsedigi yap: bigimine goz atmak gerekir giinkii drguttin
temelde benimsedigi yapin analizi, bilgi paylagim: igin olusturulacak kanalla-
rin niteligini belirleyecektir.

Orgiit calismalanna iligkin kaynaklar incelendiginde, bilgi paylagimini
kolaylastiran en énemli yaklagimlardan birisinin dogal sistem bakug agist oldugu
s6ylenebilir.* Ciinkil bilgi paylagimi, goniilliilik esasina dayalidir ve insanlarin
bir organizma olarak karsilikli etkilesimde bulunmalarini gerektirir. Bu yii_zden,
cahsan davramiglaninin anlagimasi, bilgi paylagiminin da gergeklesmesini des-
teklemektedir.

Dogal sistem bakis agisina gore drgiitler, bigimsel yapilar agtslpdgn de-
gil, davramgsal boyutuna gore analiz edilir. Bu nedenle orgiit dedigimiz sey
yap: degil, igerisinde bulunan katthmeilarin ortak gikarlanna dayalt olugmuy
topluluklardir. Buna gore katlimcilar, orgiitlerde kat1 bir sekilde tammlanamaz-
lar.

Dogal sistem igerisinde her bir her katlimci, orgiitte degerlerini, yete-
neklerini. beklenti ve fikirlerini paylagarak ona katkida bulunur. Bu paylagim da
resmi yapilardan ziyade, onlana iligkileri ve etkilegimleri sayesinde dogqrdpgu
gayn resmi yapilarla gergeklesir. Gayn resmi yapilar, resmi yapilar gibi dikte

4Richard Scot “Organizations: Rational, Natural and Open Systerns™ adli kitabinda f'ifg,.l]'[]crii .
rasyanel, dogal ve agik sistemler olarak tig temel bakag agist altinda irdelemekre ve biitiinfestirici
bir model dnermektedir. Bilgi paylagimy igin en uygun model olarak dogal sistem gdrilgti ve bu
giirils igerisinde C. Bamard"n “Isbirlik¢l Sistem Modeli” benimsenebilir.
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edilerek olugmaz, kendiliginden meydana gelir. Resmi yapiy1 benimsemis &r-
giitlerde bile katlimcilar, gayn resmi kural ve davramg Sriintileri tretir ve bu
irrasyonellik Srgiitiin en alt diizeyinden baglar,

Dogal sistem bakig agisi, bilgiyi paylasacak olan katihimcilanin davra-
mislarina vurgu yaptifindan, bilgi paylasimi agisindan orgiitte nasil bir yapt
tasarlanabilecegini anlamamiza yardimei olabilir. Orgiitteki gayri resmi yapita-
nn bilgi paylasimim tetikledigini de dikkate alirsak, bu bakig agisimn benim-
senmesiyle etkin bilgi paylasiminin da gergeklegebilecegi soylenebilir.

Orgiitlerde bilgi paylagimi, ¢ahsanlann ne bildiklerine iligkin kargihkh
isbirligine girmeleriyle gergeklesir. Bu nedenle iyi bir bilgi paylasimi, orgiit
icerisinde kurulacak iyi bir isbirligi yapis: ile miimkiin olabilir. Bilgi paylagim
ile igbirligi sistemini birlikte disiindiigiimiizde, yap1 igin segilecek tasarimiar-
dan en dnemlisi C. Barnard"in isbirlik¢i yapisidir. Bamard’a gbre orgiit igeri-
sindeki gayr resmi yapilar iletisimi kolaylastirir, baghtif korur ve kisiler aras
iletigimi artinr. Dolayisiyla bu baglar ve katilimeilarin olugturduklan isbirlikgi
sistemler sayesinde, kigiler arasindaki ortaklaga davranma, birlikte hareket ede-
biime ve bilgiyi paylagabilme duygularini goniillii olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
Isbirlikgi sistemler, tiim ¢alisanlar tarafindan benimsendigi takdirde, bilgi resmi
ve gayrl tesmi kanallar aracilifiyla hem kolayca paylagilabilir hem de hizia
dolagabilir.

Bu agiklamalar isifinda dogal sistem goriigii; galiganin davramgina, de-
ger ve inanslarina, gegmis tecriibe ve becerilerine vurgu yaptg igin, bilgi pay-
lasimi agisindan bigilmez bir kaftan olarak karsimiza gikmaktadir. Dogal sistem
goriisii ile birlikte bunun igerisinde yer alan C. Barnard™in igbirlikgi sistem yak-
lagimi, Grgiitte galigan biitiin {iyeleri drgiitsel faaliyetlerle ilgili igbirligi ¢altgma-
lanmm bir pargas: olarak gérdiigiinden, bilgi paylasimint hem 6zendirdigi hem
de destekledigi sdylenebilir.

Burns ve Stalker'in gelistirdigi mekanik ve organik orgiit yapilan yak-
lagimlar: da, etkin bilgi paylagimi igin Grgiit yapisinin nasil tasarlanabilecedi
konusunda bize yardimct olmaktadir. Burns & Stalker 1960 yilinda bir Ingiliz
firmasinda yaptig arastirmalardan hareketle, mekanik ve organik orgiit yapt
modellerini ortaya koymuslardir. Yazarlarin arastirma sonuglarna gére, meka-
nik yapilar genellikle geleneksel biirokratik modellerin benimsendigi, daha is-
tikrarll gevre kosullannda gegerli, hiyerarsik denetimin bulundugu ve resmi
kurallanin gegerli oldugu yapilardir. Buna karsin organik yapilar ise, istikrarsiz
¢evre koguilarinda basarili olan, az resmi kurallant ve hiyerarsisi bulunan ve
genellikle isbirlikgi calisanlarin olugturdugu yapilardir.

Her iki yapiy! bilgi paylasimi agisindan dogal sistem goriigiindeki sapta-
malarimizi da dikkate alarak degerlendirdigimizde, organik yapilarin bilgi pay-
lasimi igin kurulacak iletisim kanallarinda daha gegerli olabilecegi &ne siiriilebi-
lir. Clinkii resmi olmayan, isbirligine dayah bir Grgiit yapisinda, galigantann
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gayn resmi iliskilerte bilgiyi daha rahat paylasabilecekleri sdylenebilir. Bu bag-
lamda asagidaki 6nerme bilgi paylagimi-orgiit yapisi iligkisi baglaminda sinana-
bilir.

Onerme-1. Mekanik érgiit yapilarinda resmi bilgi paylagim kanallar: ko-
laylikla inga edilebilirken; organik drgiit yapilannda gayn resmi bilgi paylagim
kanallari kolaylikla inga edilebilir.

Bash basina C. Barnard'in isbirlik¢i sistem bakis agist ile Burns ve
Stalker'in organik orgiit yapisi; etkin bir bilgi paylagimi igin Orgiit yapisinin
nastl olmasi gerektigini agiklamaya yetmez. Ciinki, yapiya iliskin agiklamalar-
da bulunan bu bakis agilan yapuun degiskenleri baglaminda bize ipuglan ver-
memektedir. Bundan dolayi, bilgi paylagimina yonelik olarak drgiitiin yapistyla
ilgili depiskenlere de odaklanmak gerekir. Yapisal degiskenlere yogunlagma,
bilgi paylagiminin hangi tiir degiiskende nasil daha gegetli oldugunun ipuglarin
da ortaya koyacak ve boylelikle bu degiskenleri dikkate alarak bilgi paylasimina
iliskin orgiitsel bir yapi tasarim daha isabetli yapilabilecektir. Ayrica, bu degi§~
kenlerden herhangi birisini benimseyen 6rgiit igin bilgi paylasim modellerlinin
nasil olusacafina yonelik ¢ikarimlarin da yapilmasi mimkiin olabilecektir,

Mintzberg, orgiit igin yapisal degiskenleri genel olarak 5 temel grupta
toplamigtir. Bunlar; bigimsellik, uzmanlagma, yetke hiyerarsisi, merkezilesme
ve biiyiikliktir.

Yukaridaki yapisal degiskenler ile drgit icerisindeki bilgi paylagimu ara-
smdaki iliskiyi kurabilmek igin kisaca bu degigkenlerin ne anlama geldigini
agiklamak gerekir.

Bigimsellesme, gahganlarn yonetiminde ve denetlenmesinde yazih do-
kiimanlarin kullamlmasi demektedir. Orgiitin igle ilgili kitapgiklan, politikalari,
prosediirleri, i talimatlari ve prosediirleri bu baghk altinda degerlendirilmekte-
dir. Uzmantagma Orgiitiin farkh tiirden gérevleri yerine getirebilmesi igin 1§
biliimiine gitmesi olarak agiklanabilir. Ayr meslekler igerisinde drgiitsel gorev-
lerin alt blimlere aytmas: anlamna gelir. Yerke hiverarsisi, ybneticinin karar
almasmna, belli tiirden sorunlar1 siraya koymasina ve orgiitsel bagan i¢in arzu
edilen sonuglara ulagmasina yonelik sahip oldugu megru ve bigimsel bir hakur.
Yetke, kisisel degil, orgiit i¢erisindeki pozisyonlara baglt olarak k_azamllr_ Orgig;t
igerisindeki astlar tarafindan kabul edilir. Asagiya dogru veya dikey _ola:a];_ ?Il'
hiyerarsik seyir izler. Merkezilesme, trgiitsel kararlara iligkin yetkenin Srgiitiin
en iist diizeyinde toplandigi yapidir. Adem-i merkeziyetgilikte ise kararlar, asa-
giya dogru orgiitiin daha alt diizeylerinde almabilir. Son yaptsall degisken olan
biiyiikiiik ise, herhangi bir orgiitiin galigan sayisi ve iiretim kapasitesini igetir.

YAPISAL DEGISKENLER VE BILGI PAYLASIMI ILISKISi

ilk yapisal degisken bigimsellesmedir. Bigimsellegme ile biig_i pa;f]asgn!
arasindaki iligki, iletisim kanallan ve bunlar i¢erisinde yer alan bilginin tdrii
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arasinda ortaya gikmaktadir. Bir diger deyigle bilgi paylagimi igin olusturulacak
kanallarin devamlilify icin, orgiitiin bigimsellesme diizeyi ile bu orgiite olugtu-
rulacak kanallarin ve bunlar igerisinde dolagan bilginin tiirii arasinda bir iligki
kurulabilir.

Onerme-2a. Orgiitiin bigimsellesme diizeyinin arimas, teknolojik iletigim
kanallarimin devamithigin ve agik bilginin dolasimuni hizlandinirken; sosyal
tletigim kanallaniun zayiflamasina ve druik bilgi paylaguunin azalmasing yol
agar.

Bilgi paylasimu igin olusturulacak kanallarm devambiligi igin ikinci yapi-
sal degigken uzmanlagmadir, Orgiit igerisinde uzmanlagma diizeyinin artmasi
yeni birimlerin olugmasma ve dolayistyla da daha fazla bilginin tiretilerek pay-
lagilmasina yol agabilir. Dolayisiyla,

Onerme-2b. Uzmanlagma diizeyinin yiikselmesi, bir yandan érgiit igeri-
sindeki sosyal ve teknolojik kanallardaki meveut bilginin hareketliligini arurir-
ken, dre yandan driiik ve agik bilgi paylasiming hizlandirmakradir,

Ugiingii yapisal degisken yetke hiyerarsisidir. Bu hiyerarsi tzellikle me-
kanik orgiitlerde etkili olan bir yapisal degiskendir ve resmi kararlarin alinma-
sinda yukaridan agagiya dogru bir seyir izler. Yetke hiyerarsisi, drgiit igerisinde
bilginin serbestge dolasimina izin vermediginden, bilgi paylasiminda dnemli bir
engel olarak goriilebilir. Yetke hiyerarsisine dayali alinan bir kararda bilgi pay-
lagimindan s6z etmek miimkiindiir ancak bu paylagim, goniilliiliik degil zorun-
luluk esasina dayalidir, Yetke hiyerarsisini benimsemis bir orgiit yapisinda,
resmi gorevlere igerilmis bir bilgi paylagim s6z konusudur. Bu hiverargi Gzel-
likle teknolojik iletigim kanallan araciligy ile agik bilginin delagimnni otoriteden
gelen emirlerle yukandan asagiya simetrik saglar, Bu yiizden;

Onerme-2c. Orgiitlerde yetke hiverargisinin artmas, teknolojik iletisim
kanallarimin devamhligin ve actk bilgi paylagumine tekbicim hale sokarken,
sosyal iletigim kanallarim ve ortik bilgi paylagimm da zamanla etkisiz hale
getirmektedir.

Dirdiineti yapisal defisken merkezilesmedic. Merkezilesmeyi, bilgi pay-
lasirm ve bu baglamda kurulacak her iki iletisim kanallanmn devamlilig agisin-
dan diisiinecek olursak, aralaninda ters yénlii bir iligkinin oldugunu soyleyebili-
riz. Merkezilesme orgiit igi kararlann tek eiden olusturulmasi anlamma geldi-
ginden, burada bir bilgi paylagimi gerekliliginin olmadigini séyleyebiliriz. Ciin-
kii, merkezi bir yapidaki iist diizey bir yonetici, genellikle &rgiitiin gikarlar
dogrultusunda ¢alisanlarina damgmadan kendi basina kararlar aldigindan ve
bunu kolaylikla uygulayabilecek bir yetkeye sahip oldugundan, bilgiyi paylasi-
mina yénelik bir gereksinim duymayacaktr. Buna paralel olarak ¢ahsanlar da
bilgiyi paylazma konusundaki motivasyonlarin yitirecektir.
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Onerme-2d. fjrgﬁrre merkezilegmenin artmas, drgiitsel kararlarin tek el-
de toplanmasim sagladigindan sosyal ve teknolofik iletigim kanallarmun tkan-
masina ve drtiik - agik bilginin paylasilamamasina yol agacaknr.

Besinci ve son yapisal degisken drgiitiin ¢alisan sayist ve liretim kapasite-
sine isaret eden biiyiikliiktiir. Orgiitiin biiyiimesi, bilgi paylastmimi olumlu yén-
de etkiler. Clinki orgit biiyiiditkce ¢alisan sayis: artar ve bilgiyi paylagabilecek
potansiyel ve gercek kigilerin sayisi artacakur. kendiliginden bu eylemi yerine
getirir. Orgiitlerde bilgi yénetimi igin ne kadar fazla kisi bilgi paylasirsa o kadar
fazla bilgi iiretimi gergeklesir yorumu yapilabilir. Bu durum da biiyiikligiin
bilgi paylasimi agisindan olumlu sonuglar gésterecegine igaret eder. Nitekim,
bilgi ydnetimi ve dolayisiyla bunun bir pargas: olan bilgi paylagimim en iyi
uygulayan sirketlerin biiyiik Glgekli sirketler oldugunu gormekteyiz. Omegin,
British Petroleum, Johnson & Johnson, Buckman Labrotories, Siemens, 3M,
Xerox, vb. gibi firmalann biiyiik dlgekli orgiitler oldugu bilinmektedir.®

Biiyiikliik ve bilgi paylasimi iligkisi baglaminda agiklanmas: gereken bir
diger husus da bilgi paylasim igin kurulacak sosyal ve teknik iletisim kanallari-
oun, drgiitiin simdiki ve gelecekteki biiyilmesinin de dikkate alinmas: geregidir.
Orgiit biiyiidiikge, her iki bigimdeki iletisim kanallanimin bilgi paylagimi igin
siirekli agik tutulmas: gerektigi unutulmamalidir. Kanallanin etkin bir gekilde
bilgi paylagimina yonelik olarak kullamlmaya tesvik edilmesi, ¢ahisanlar igin
Szendirici olabilir. Yapilan bu.agiklamalar isifinda biiyiikliik-bilgi paylagimi
arasindaki iliski asagidaki 6nerme ile test edilebilir.

Onerme-2e. Biiyiikliik, bilgi paylagimu agisindan bilgi iiretimini destekler-
ken iiretilen bilginin paylagimu igin olugturulacak sosyal ve teknolojik iletigim
kanallarimin olusmasim ve kalicihifou saglar.

Scot'in dogal sistem bakis a¢i51, Barnard'in isbirlikgi sistemi, Burns ve
Stalker'in organik orgiit yapisi ve Mintzberg'in yapisal degigenleri etkin bilgi
paylasimm i¢in kurulacak sosyal ve teknolojik iletisim kanallan i¢in uygun konu-
lar arasinda sayilabilir.

Orgiitiin yapisal degiskenleri ile bilgi paylagim arasdaki iligkiler bag-
laminda geligtirilen bu Gnermelerin alanda test edilmesiyle, bilgi yonetimine
iliskin yazina nemli katkilar yapuabilir.

Bilgi paylasimi-6rgiit yapsi tasarimi iligkisine dayah olarak séylenebile-
cek son s6z, bu kanallanin siirekli agik tutulabilmesi igin hangi tiir bilgilerin
hangi tiir kanalda aksamadan dolasabileccgidir.

5 Bu tir firmalanin isimleri igin Bkz. Davenport, T.H. ve Prusak, L. 2001, ly Dunyasinda Bilgi
Yonetimi: kuruluglar elferindeki bilgivi nasni vinetirler?, [stanbul: Rota.
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iLETISiM KANALLARI VE BUNLAR ICERISINDE PAYLASI-

LAN BILGI TURLERI

Bilginin érgiit igerisinde paylagim, sosyal ve teknolojik iletisim kanallar:
aracihgiyla gergeklegmektedir. Sosyal iligkilere dayah kanallar, gahsanlarin
gayr resmi brgit yapisi igerisinde so21ii etkilegimde bulunarak paylagmalarina
imkan kilmaktadir. Sosyal iletisim kanallan Srgiit icerisinde sosyal yapiya daya-
I gayn resmi bir ortamda olusan bilginin éncelikle iretilmesini sonrasinda da
paylagiimasim saglar. Bu ortamdaki bilgi akist belli tirden hiyerarsik yapilardan
bagimsiz oldugu igin &rgit igerisinde alttan iiste, tstten alta veya aym birim
igerisinde yatay bir sekilde dolagir, Bu kanalda sosyal iligkilerin sinirlarmi ¢iz-
mek pek olasi degildir. Bu tiir yapilarda sisteme yeni giren birisi, sosyal yapinin
yéniinii, oynadig roliin Gnem derecesine bagh olarak degistirebilir. Bu noktada
bilgi paylagiminin boyutlar da farkh yonlerde degigebilir, Bu yiizden sosyal
etkilesime dayah bir bilgi paylagim siireci, ongorilmesi zor olan gireceli bir
iletisim bigimidir. Sosyal iletisim kanallarinin akis yonlerini belirlerken ve bunu
orgiitsel yapi igerisinde tasarlarken bu goreliligi goz niinde. bulundurmak gere-
kir,

Sosyal iletisim kanallari sosyal yapilara vurgu yaptif igin calijanin deger
ve inanglari ile davraniglarin ve 8zellikle de gegmis deneyimlerini kapsamakia-
dir. Bu nedenle sosyal iletisim kanallar, “kisisel, sozlii olmayan, Kiginin gegmis
deneyimierine dayanarak olugan, bir bagkas: tarafindan paylagilmas) zor deger-
lere, iliskilere, normlara ve standart operasyonel prosediirlere dayals bilgi tiri™
olarak ifade edilen ortiik bilgi tiiriiniin ag13a gikmasinda daha etkilidir. Bu agik-
lamalar 151§inda agafida Gnerme yapilabilir.

Onerme-3a. Crgiitlerde értiik bilginin agiga gikarak paylagiimasi, rekno-
lojik iletigim kanallarindan ziyade sosyal iletisim kanallar araciligtyla gergek-
legir.

Teknolojik altyapiya dayali kanalda ise ¢ahganlar, bilgilerini teknolojik
aglar sayesinde paylasma olanaf yakalarlar. Orgiitiin enformasyon altyapisi
olarak da ifade edilen ve genellille agiga ¢rkmus yani yapilandinlmak tzere
hazir bulunan veya yapilandinimis olan bilgilerin yer aldifi bu kanal, t':'-fg!'.it
icerisinde teknolojiye dayali ajilar sayesinde yapdandmlabilir,{‘ Agik bilginin
depolanmas: ve yeniden erigimi igin belirli kodlar verilerek diizenlenmesi bu
kanatlar aracihfiryla gergeklesir. Dolaystyla teknolojik iletigim kanali, _hem
yapilandinlms bilgilerin dolasimma hem de agifa qikmis olan ortiik bilgilerin
belli tiirden simflama araglan kullamlarak diizenlenmesine ve depolanmasina
yardimei olur. Orgiit igerisinde agikta dolasan bilgiler. genellikle veri ambarlar,
intranetler, extranetler, grupyazilimlar, uygulama toplulukian ve web sayfalan

6 Omnegin, veri ambarlan igerisinde bul H veri I veri m?,dfnci]ilgi _[ck_ni'gi
sayesinde drgiitiin gereksinimleri dogrultusunda anlamit enformasyona doniigtiinilmesi bilginin
yapilandirildig siireglerden bir tanesidir. . 3



igerisinde yer almaktadir. Bu tiirden aglar icerisinde dolagan bilgi genellikle
paylasilmig, tartisilmis ve agiga gikmug bilgidir ve ortiik olma dzelligini yitir-
migtir. Bu dogrultuda asagidaki dnermeyi olusturmak yerinde olacakur,

Oinerme3b. Orgiitlerde agik bilgi paylasim Grgiit icerisindeki teknolojik
iletigim kanallan aracilifnyla gercekleyir.

Orgiit igerisinde bireyde bulunan ik bilgi ile agikta dolasan bilgilerin
harekete gegirilebilmesi ve &rgiitiin yeniden bilgi tiretebilmesi igin, kurulacak
kanallarin saglam bir &rgiit yapisina dayandirilmas: gerekir. Sosyal iletigim
kanali icerisine transfer edilen ortiik bilgi paylagim ile (eknolojik iletigim kanali
igerisinde dolagan agik bilgi paylagiminn kaliciligi, kanallarin siirekli agik tu-
tulmasi ve etkin halde bulundurulmas: ile dogru orantulidir. Bu kanallarin de-
vamhihginn nasil saglanabilecegi ortiik ve agik bilginin yeniden tretimi agisin-
dan biiyiik Gnem tagimaktadir,

SOSYAL VE TEKNOLOJIK ILETi$IM KANALLARIN DEVAM-

LILIGI NASIL SAGLANIR?

Orgiit igerisinde bilgi paylagiminin devamh ve kalici bir sekilde gergekle-
sebilmesi igin hem teknolojik hem de sosyal iletisim kanallan beyin firtinasi
kamplar, ¢esitli tirden yapilacak toplantilar, uygulama topluluklan, ¢ahsanlarin
yaputiklan isi benimseyebilmelerine yonelik énctl gruplann olugturuimast ve cn
iyi bilgi paylagim: uygulamalarimin ozendirilmesiyle desteklenebilir. Ayrica,
kanallarin siirekli agik tutulabilmesi igin soziinii ettigimiz.bu faaliyetler, drgit
igerisinde bir zorunluluk olmaktan gikartilip, calisanlarin sosyal statiileri ve
yapilan korunarak aligkanhk haline getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
etkin bilgi paylasimi igin olugturulan her iki tir kanalin kullanimi igin &dillen-
dirme sistemleri gelistirilmelizir. Son olarak sosyal/teknik iletisim kanallarunin
devamliligimi korumak bilginin paylagilmasina yonelik bir “kiiltir” olugumunun
gerekliligini bize gostermektedir.

SONUC YERINE SONSOZ

Su ana kadar yapugimiz dnermeler ve saptadigimiz ipuglan dogrultusun-
da, etkin bir bilgi paylasimi igin olusturulacak drgiitsel yapinn tasanimi ile bu
tasarim icerisindeki sosyal ve teknolojik iletigim kanallarnm ingasi igin dikkat
edilmesi gereken noktalan gene!l hatlar: ile agagidaki sekilde gizebiliriz:

» Bigimsellesme diizeyinizi azaltm ve ¢aliganian daha gayri resmi ortam-
larda bagimsiz bir sekilde is yapmalarini saglaym. ’

+ Uzmanlagmayi destekleyin ve kigilerin ne bildiklerinin bilgisi izerine
odaklamin, Bu sayede gahisanlanin értiik bilginin teknik boyutunu agiga gikarabi-
lir ve entelektiiel sermaye clusumuna katkida bulunabilirsiniz.

« Yetke hiyerarsisini giiglendirmekten kagmim. Bu hiyerarsinin bilgi pay-
lasimimin 6niinde bir engel oldugunu ve gahisanlarin ne bildiklerini tamamen
géz arda ettifini unutmayin,
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» Merkezilesmeden uzak durun. Tek elden alinacak kararlarin, Orgit gali-
sanlannin yaraticiliklarina ve etkin bilgi iiretimine ket vurdugupu hesaba katin,

o Orgiitiiniiz bilyiidiikge, kurdugunuz sosyal ve teknolojik iletisim kanal-
larim siirekli agik tutmayi ihmal etmeyin. Bu durum orgiitiiniizde daha fazla
bilgi iiretilmesine ve dolayisiyla da daha fazla bilgi paylagimina yol agacakuir.

» Cahganlan, sirekli ishirlikgi davranmalan igin dzendirin ve payla&mq
davranan kisileri odiillendirin. Bunun i¢in performans degerlendirme Glgiitleri
arasina bilgi paylastmina yonelik bir kriter ekleyin. Bu sayede bilgiyi paylasan-
lanin 6dillendirildigi bir 6rgiit kiiltiiri olugturun.

« Cahsanlan, bilgilerini paylagabilmeleri igin zorunly tutmaym. Bu ters
etki yaratabilir. Onlar igin gonilld bir sekilde bilgilerini paylag.acaklan_gayrl
resmi ortamlar yaratin. Omegin, sohbet yemekleri, piknikler, tecriibelerini pay-
lasabilecckleri kamplar diizenleyin.
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