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Ginumizde, bilgi teknolojilerinin, bilgi sistemleri ile birlik -
te kullanilarak yénetimin etkin kararlarinda séz sahibi olmasin-
dan dolayi Yénetim Bilgi Sistemi (YBS) kavrami giderek 6nem

kazanmaktadir. Kurum iginde ve disinda yapilan ve ¢ogu y6-
netsel olan islemlerin YBS tarafindan fiilen gerceklestirildigi
bilindigi halde, YBS’nin kavramsal olarak dederi yeterince an-
lasilamamistir. Bu calismada kisaca, hizmetlerini elektronik
ortamda gercgeklestiren organizasyonlarin yénetimleri icin
YBS’den en (st dizeyde istifade ettigi anlatiimaktadir.

Managemet Information System (MIS) is getting more
and more important today, as the information technologies,
which are used together with the information systems,
become more influential in the process of decision making of
the management. Although, the administrative procedures,
inside or outside the organizations, are carried out via the
MIS, the conceptual value of the system has not yet been
well understood. This essay briefly focuses on how the
organizations that provide services in an electroni
environment, benefit from the MIS at the highest level for|
their administrative issues.
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Girig

Bilgi caginda 6zellikle Batr’da kuruluslarin ¢ogu
organizasyonlar, hizmet anlayiglarini tamamen
elektronik ortama bagl kalarak sekillendirmeye
baglamiglardir. Bu anlayis, zamanla geleneksel
yonetim tarzini da degistirmis ve yonetim bilgi sis-
temleri (YBS) kurumlarin vazgecemedigi bir elekt-
ronik yonetim tarzi haline gelmistir.

Gerek 0Ozel, gerekse devlet sektdriindeki ku-
rum ve kuruluglar, yénetim bilgi sistemlerini olus-
turmadan 6nce hizmet vermekten kaginmaktadir-
lar. Clnk{ elektronik olarak verilecek hizmetlerin
temelinde YBS yatmaktadir. Durum bdyle oldugu

> Otomasyona gecmis
organizasyonlar, adini
belitmeseler de YBS’nin
sagladigi avantajlan kullanmakta
ve YBS’nin gerektirdigi hizmet
semasina gore hareket
etmektedirier. <<
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zaman, otomasyona ge¢cmis organizasyonlar, adi-
ni belitmeseler de YBS’nin sagladigi avantajlari
kullanmakta ve YBS’nin gerektirdigi hizmet sema-
sina gore hareket etmektedirler.

YBS, genel olarak hem igletme hem teknoloji
ve bilgisayar hem de ydnetim biliminin yakindan il-
gilendigi bir konudur. Bu arastirma, YBS'’yi daha
¢ok “kurumsal uygulama” acisindan degerlendir-
mektedir. Artik organizasyonun, hizmetlerini bilgi-
sayar tabanl gerceklestirdigi giinimuz bilgi ca-
ginda her kurum YBS olusturmak zorundadir. Bu
nedenle bu makalede, YBS’nin yonetimde bilgi
teknolojilerinin nasil kullaniimasi gerektigi ve orga-
nizasyonlarda neleri degistirdigi degerlendiriimeye
calisilmistir. Dolayisiyla, geleneksel yénetim bilimi
ve igletme bilimi konunun digindadir.

Organizasyonlar icin YBS’nin Onemi

Ticari amag gutsiin veya gitmesin, her isletme
varligini strdirebilmek igin bir takim temel verile-
re ihtiya¢ duyar; érnegin, ekonomi bilgisi, yénetim
bilgisi, pazarlama bilgisi gibi. Fakat bu veriler ice-
risinde &zellikle birisi 20. ylzyilin son 10 yilina ve
21. ylzyila damgasini vurmustur; bu da teknoloji
bilgisidir. Teknoloiji bilgisi, yonetim bilgisi ile birle-
since ve bir sistem olarak hizmet vermeye bagla-
yinca kargsimiza yénetim bilgi sistemlerini cikar-
migtir.

Bilgisayarlarin organizasyonlarda etkin bir ge-
kilde kullanima baslanmasiyla birlikte alinmasi ge-
rekli ydnetsel kararlarin da nitelik ve niceliklerinde
degisimler meydana gelmistir. Ornegin bilgi ta-
banh hizmet veren kurumlardaki “bilgi maliyeti -
nin azalmasi” ve bilginin sayica dederinin artma-
sl, YBS sayesinde gerceklesmektedir. YBS tara-
findan kurumlarin veri tabanlarina/bankalarina ar-
sivlenen bilgilerin yeniden kurumun amacina y6-
nelik olarak kullanilmasi ve bu bilgi ihtiyaci i¢in di-
saridan ayrica bilgi satin alinmasinin gerekmedigi
disilincesi, “YBS bilginin maliyetini distrmekte-
dir” tezini kanitlamaktadir. YBS, kurum icerisinde
gerceklesen “is potansiyelindeki artislann” da
imdadina yetismektedir. Organizasyonel islerin
daha sistemli ve dizenli ¢alismasini saglayarak
kurumlarin kimliklerinin olusumuna katkida bulun-
maktadir. Son olarak, herhangi bir kurum gelece-
ge iliskin kararlar alirken 6nceki yillarda gdsterdigi
gelisim trendlerini bilmeye ihtiyag duymaktadir.
Bu asamada YBS sayesinde elde tutulan ve ¢ok
o6nceden hazirlanmis kisa, orta ve uzun vadeli ra-
porlar “karar destekleme sistemleri” ' ile kurumu
bu zor durumdan kurtarmaktadir.

Bilgi Mlhendisligi

YBS, organizasyonlarin hizmetlerinde o derece
6nem kazanmistir ki; bu konuda asagida siralanan
amagclari gerceklestirmek icin bazi 6zel danisman-
Ik birimleri bile olusturulmustur:

1-Butunlesik veritabani kurulmasindan, veri ambar-
larina gegisin saglanmasi,

2-Karar verme sureglerinin hizlanmasi,
3-Grup dinamiginin yUkseltiimesi,

4-is akis siireglerinin hizlanmasi,
5-Bilgiye erisimin hizlanmasi.?

YBS, bir organizasyonun otomasyona gegme-
si ile gerceklestirilir. Bu da bir kurumda yapilan
geleneksel iglerin elektronik ortama aktariimasi
anlamina gelmektedir. Bunun igin ise “donanima,
yazilima, veri tabanina, kurallar ve proseddrler ile
personele™ ihtiyag vardir. Gigli bir donanim Gize-
rine kurulabilecek ¢ok amagcli bir yazilim ile olustu-
rulacak bir veri tabani sayesinde; belirli kurallara
ve Ozellikle standartlara bagll kalinarak gelistirilen
YBS icin oncelikle personelin bilgisayar okurya-
zarligina kavusturulmasi gézden kagmamasi gere-
ken bir husustur. Zira, personel bu konuda egitim-
siz oldugu zaman, iyi bir donanim ve yazilima sa-
hip olmak bir anlam ifade etmeyecek, kurum ice-
risindeki hizmetlerin akis hizi ve kalitesi disecek
ve kurum, YBS’den istedigi verimi alamayacaktir.
Ayrica, veri tabani olusturulurken belirli kurallara
ve prosedurlere uyulmasi ve kendi icerisinde stan-
dartlar belirlenerek gelistiriimesi gerektigi, belirtil-
mektedir.

YBS’nin Anlami / Anlagiimasi

ik kez 1950’li ve 1960’l1 yillarda gelisme gdste-
ren YBS, kurumlarin i¢ organizasyon yapilarini et-
kilemekte gec kalmistir. 1970’li yillardan 1980’li
yillara kadar oldukca zengin bir literatiire sahip
olan YBS,* bilgi teknolojilerinin kurumlarda g&ster-
digi buyldk gelismeler sayesinde bu konudaki lite-
ratirde de artma meydana gelmistir.® Literatlrde

Faruk Cubukeu, isletme Yénetimi ve Bilgi Sistemleri, [Elektro-
nik Kitap]: http://www.farukcubukcu.com/

“Yonetim Bilgi Sistemi Kurulusu”,
http://www.mpm.org.tr/Danismanlik/dnstr21.htm

Roger S. Pressman, Software Engineering, New York,
McGraw-Hill Book Company, 1987, s. 5.

Bu konudaki ilk gelismeler icin bkz. Davis G.B., M. H. Olson,
Management Information System, New York, McGraw-Hill,
1984.

Richard Heeks, Information System for Public Sector Mana -
gement: Working Paper Series, Manchester, Institute for De-
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nicelik olarak yasanan bu gelismeler, farkh kav-
ramlarin dogmasina ve YBS’nin organizasyonlar-
da farkl amaglarla kullaniimasina yol agmistir.

YBS, “igletme planlarinin ve ydnetim fonksi-
yonlarinin etkinligini arttirmak amaci ile insan ve
bilgisayar tabanli kaynaklarin toplanmasi, depo-
lanmasi, degerlendirilmesi, iletisimi ve kullanimi”®
seklinde izah edilebilir. YBS, “bir yonetim destek
sistemi olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin
planlanmasi ve kontroll ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanak sagla-
yan rutin islerle 6zet raporlarin hazirlanmasini ve
sunulmasini saglamaktadir.”” Ozellikle organizas-
yonlardaki iglevlerin ve kaynaklarin ydnetimsel
olarak g6ézlemini ve kontrolliini gerceklestirmekte-
dir. Bu agidan bakildigi zaman ydnetim gdzlemle-
me ve kontrol sistemi olarak da algilanabilir. Za-
ten, YBS’nin amagclarindan bir tanesi de organi-
zasyonlarda olusan islemlerin yénetim tarafindan
gozlem ve kontrolinU gerceklestirmektir. Asagi-
daki Sekil-1, bu ifadeyi gorsel olarak daha iyi an-
latmaktadir.

Sekil-1. YBS’nin Gézlem ve
Kontrol Sistemleri @

—— Girigler ——3» Islem ——m Cikiglar ——»

/ Kontrol -e— Karsilastirma «— Gozlemleme YBS

Planlar
Hedefler
Standartlar

Bu tUr bir bilgi sisteminin temel dayanak nok-
tasi, gerek alt gerek orta gerekse Ust dizeydeki
yonetici kademesine kararlarini kolaylastiracak ve
onlar bilgilendirecek ydnde raporlar sunmaktir.
Bu raporlarin dizenli olarak tutulmasi sistemin
kendi i¢c tutarligi acisindan biylk énem tasimak-
tadir. Bu nedenle YBS “y6neticilere karar verebil-
meleri icin bilgi saglayan ve bu bilgiyi bilgisayar
ortaminda sunan bilgi aglarindan olugsmaktadir.”

velopment Policy and Management, 1998, s. 2.
http://www.man.ac.uk/idpm_dp.htm#isps_wp

T. Lucey, Management Information System, 6. baski., Londra,
DP Publication Limited, 1991, s.1.

K.C. Laudon ve J.P. Laudon, Business Information System, 2.
baski, Fort Worth, The Drydem Press, 1993, s. 420.

8 Heeks, s. 4.

V. Thomas Dock, James C. Wetherbe, Computer Information

System for Business, St. Paul, West Publication Co., 1988,
ss. 85-86.

) YBS éncelikle, bilgi veya
belgeyi dogru zamanda, dogru
kisiye en uygun, en hizli ve en

guvenilir bicimde iletecek sistem
ve sistem araclanni kullanarak
hizmet vermektedir. <<

YBS oncelikle, bilgi veya belgeyi dogru zaman-
da, dogru kisiye en uygun, en hizli ve en glvenilir
bicimde iletecek sistem ve sistem araclarini kulla -
narak hizmet vermektedir. Ayrica, “organizasyon
icerisinde dolasan kaynaklar etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak planlama ve kontrol faaliyetleri-
ni yerine getirebilmek igin yoneticilerin isletme ice-
risinde olup bitenler kadar rakipler, politik olaylar,
ekonomik trendler ve teknolojik gelismeler hakkin-
da da bilgi sahibi olmasini amaglamaktadir.” ™ Ust
yénetimin planlanmasinda etkin rol oynayan ve ta-
sarlandiklar islemlerin ginlik kontrolinin yapil-
masina yardimci olan YBS, daha ziyade organi-
zasyonun kar elde etme amacina yonelik olarak
veri akisini saglar; buna kargin verilerin analiz su-
recini gerceklestirmez. Fakat analiz iglemi sonu-
cunda Uretilen raporlarin sisteme depolanmasini
ve organizasyon icerisinde paylasimini gercekles-
tirir.

YBS, gunimuizde organizasyonlarin minimum
zamanda maksimum islemleri yapmalarina olanak
taniyacak sekilde kurulmaktadir. Gerek kar amaci
guden gerekse gutmeyen kurum ve kuruluglar, bu
tr sistemlere ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle ve-
rimlilik/maliyet hesaplamalarinin analizine yonelik
olarak yapilan calismalarda oldukgca 6nemli ve
guncel raporlar blinyesinde tutmaktadir. Bu ne-
denle “igletme islevlerini olusturan planlama, de-
netim ve karar almanin firma faaliyetlerini en kisa
slirede, dolayisiyla en disik maliyette gercekles-
tirerek en verimli sonucun elde edilmesine imkéan
tanimaktadir.”"

YBS, 6ziinde bir bilgi sistemidir. Sprague ve
McNurlin bilgi tabanh bu sistemi bes temel amaca
baglamistir. Bunlar;

T, J. Oleavy, B.K. Wiliams, Computer and Information

System, 2. baski, New York:, The Benjamin/Cumming Publis-
hing Company, 1989, ss.147-148.

T. Turgay, Verimlilik Agisindan Y&netim Bilisim Sistemleri”,
Verimlilik Dergisi, Ankara, MPM Yayinlar, 1995.
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¢ “calisma zamanini azaltmak,

¢ calisma maliyetini azaltmak,

e degerli uzmanlig: taklit etmek,

e yanit sliresini azaltmak ve

¢ degerli olan bilgileri saklamaktir.”*

Bu acidan bakildigi zaman YBS; bilgi sistemle-
rinin amagclarini yénetimsel dizeyde ele alarak ge-
listirmeye ve idare etmeye calisir. Bu nedenle
YBS, bilgi sistemleri gibi veriyi bilgiye ¢evirmez;
aksine bilgi haline déntstlrdiga veriyi, ydneticiye
dogru ve zamaninda ulastiracak sekilde tasarlar.
Bilgi sistemleri gibi kisa stureli guinlik iglerle ilgilen-
mez; daha detayli olarak orta ve uzun sureli igler-
le ilgilenir. Bilgi sistemlerinde hedeflenen derinle-
mesine bilgi deposu olusturmak igin degil; dzet-
lenmis ve analiz edilmis bilgilerin deposu olarak
anilir.® YBS, daha ziyade kendine 6zgl yapisiyla
niceliksel bir yaklagimla bilgi artisinin saglandigi
amaca yonelik olarak gergeklestirilen hizmette de-
gil; nitelik olarak kaliteli, spesifik ve 6zgtn bilgile-
rin arsivilenmesi, analizlerinin yapilmasi amaciyla
organizasyon icerisinde bulunmaktadir.

YBS’nin Kurulusu

YBS bir organizasyonda butin birimleri kapsa-
yan bir plan ve program cercevesinde kurulmak-
tadir. YBS, verilerin (raporlar, analizler, taslaklar,
vs.) saglikli bir sekilde secildigi, depolandigi, yo-
netildigi ve hizmete sunuldugu bir anlayis ve pro-
sedure bagli kalinarak olusturulmaktadir. Aksi tak-
dirde YBS bir kurumun bilgi yénetimi icin degil,
sadece bilgilerin depolandigi bir veri tabani gibi
anlasilabilir. Asagida incelenecek olan semada da
goéruldigl Uzere YBS'de, sistem tasarimindan
baslayip ydneticinin toplam bilgi ihtiyacina kadar
devam eden bir sire¢ bulunmaktadir. Bu strec
ise asagidaki dort madde ile 6zetlenebilir:

a) lIsletmenin sahip oldugu bilgi varliklarinin sap-
tanmasi,

b) bilginin kuruma nasil deger katabileceg@inin ana-
lizi,

c) bilginin daha iyi kullanimi ve katma degeri icin
gerekli davraniglarin belirlenmesi ve

d) katma degerden emin olmak igin bilginin fayda-
sinin gézden gegirilmesi.™

Ralph Sprague, Barbara C. McNurlin, Information System
Management in Practice, 3. baski, New Jersey Prentice Hall
International Inc., 1993, s. 455.

Ugur Yozgat, Yénetim Bilisim Sistemleri, Istanbul, Beta, 1998.
s. 158.

Bilgi Mihendisligi

Sekil-2. Yonetim Bilgi Sisteminin Kurulus
Asamalan

| YONETICININ GEVRESI |
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SEKILLENDIRME
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(BILGI BANKAS))

—O<>»X

PROGRAMLAMA
TASARIMI

—DI>PrO><—-I—

SISTEM
TASARIMI

-
-

Kaynak: Ugur Yozgat, Yénetim Bilisim Sistemleri, istanbul,
Beta, 1998, s. 157.

Bir organizasyona uyarlanmasi kararlastirilan
YBS icin oncelikle kurumun daha dénceden ger-
ceklestirdigi “geleneksel yonetim asamalarn” ince-
lenmeli ve organizasyonun otomasyona ge¢gmek-
teki amacinin ne oldugu acikca ifade edilmelidir.
Butdn bunlar, yapilacak bir sistem analiz calisma-
sI veya sistem tasarimi sonucunda dretilen fizibili -
te raporunda yer almalidir. Bu rapor sonucunda
elde edilen bilgiler, kurumun hedefleri dogrultu-
sunda olusturulacak bir yazilima (programlama ta-
sarimi) yansitiimalidir. Organizasyonun bilgi ihti-
yaclari ve daha 6nce var olan bilgi kayitlari, yazi-

>Bir organizasyona uyarlanmasi

kararlagtinlan YBS icin éncelikle
kurumun daha énceden
gerceklestirdigi “geleneksel
yonetim agsamalan” incelenmeli
ve organizasyonun otomasyona
gecmekteki amacinin ne oldugu
acikca ifade edilmelidir. <<

" Yozgat, ss. 157-158.
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lm sayesinde olusturulan bilgi bankasina aktaril-
mahdir. Tabii ki bu aktarma islemi yapilirken, per-
sonelin kolay kullanabilecegi bir tarzda, sekilli ve
gorintillt olarak yapimalidir. YBS, daha sonra
geri besleme (feedback) ve degerlendirme ile si-
rekli kendi kendini sorgulamali ve bu asamada y6-
neticinin toplam bilgi ihtiyacinin ne oldugunu sap-
tamaldir. Bu saptamaya, yoéneticinin ve organi-
zasyonun cevresinde cereyan eden olaylarin etki
ettigi g6z ardi edilmemelidir. Zaten, ydneticinin
toplam bilgi ihtiyacinin da, y6neticinin secilmis bil-
gi ihtiyacindan ve organizasyonun bilgi ihtiyacin-
dan olustugu da unutulmamalidir. Béyle bir is aki-
sl sayesinde organizasyona yapilandirilan YBS,
hizmet verdigi organizasyonun kalitesini yUkseltir
ve islemlerini hizlandirir.

YBS’nin Organizasyona Yararlan

YBS’nin kurum igerisinde gerceklestirdigi hizmet-

leri anlamak igin Inceler’in “Teknoloji Y&netimi”

adli kitabinda, “Yénetim Bilgi Sistemlerinin Fayda -
lar” baghigi altinda izah ettigi agiklamalara g6z at-

makta fayda vardir. Bunlar;

1- Igletmedeki operasyonel verimliligin, rutin iglerin
daha hizli ve ucuz yapilmasi sonucu arttiriimasi-
na yardimci olurlar. Kirtasiyecilik masraflarinin
da azalmasini saglarlar.

2- Mdsterilere daha nitelikli hizmet sunabilme im-
kani verirler. Ozellikle bankacilik, turizm ve hiz-
met sektorinde YBS sayesinde iglem sireleri
cok kisalir ve musterilere bilgisayarli sistemler
yardimi ile daha iyi hizmetler sunulur.

3- Bilgiye dayali yenilik¢i Urtnleri ortaya c¢ikarma
veya gelistirmede yardimci olurlar.

4- Rekabet Ustinligu kazaniimasina katkida bulu-
nurlar.

5- Pazardaki yeni firsatlan fark etmeye ve yakala-
maya olanak verirler.

6- Orglt igerisindeki iletisim niteligini ve dizeyini
arttirarak calisanlarla Ust ydnetim arasindaki ko-
ordinasyonun gii¢lenmesine yardimci olurlar.

7- lIsletmelerde kurumsallasmanin saglanmasinda
onemli destek saglarlar.™

Ayrica bir organizasyonda “operasyonel verim-
liligi”*e arttirarak kurum icerisindeki bilgi alis verisi-

' H. Sarihan Inceler, Teknoloji Yénetimi, Istanbul, Desnet Ya-

yinlari, 1999. ss. 202-203. Ayrica bakinizz Mahmut Tekin [ve
baskl.], Degisen Diinyada Teknoloji Y6netimi: Bilisim Teknolo-
jileri, Konya, 2000. s. 127.

))YBS, ézellikle kar amacy
guden kurumiann
arastirma-gelistirme boélumlerine
bilgi sagladigindan, yeni
urtinlerin de yaratiimasina ve
uretilmesine katkida
bulunmaktadir. <<

ne hiz ve dizeylilik kazandirnr. YBS, organizasyon
icerisindeki islerin daha duzgin ve hizl ilerlemesi-
ni gerceklestirdiginden kurumun gerek Uriin ge-
rekse hizmet kalitesini arttirmakta, bu kalite ile ku-
rumu rekabetci pazarda daha Ustln héle getir-
mektedir. Yine ayni sekilde YBS, o6zellikle kéar
amaci giden kurumlarin arastirma-gelistirme bdo-
Iimlerine bilgi sagladigindan, yeni Urtnlerin de ya-
ratimasina ve Uretiimesine katkida bulunmakta-
dir. Son olarak organizasyonlarin satis ve pazarla-
ma bélimu i¢in elektronik ortamda da satis imka-
ni sunmakta ve bu hizmet anlayigi da kurumlarin
musteri/kullanici potansiyelini hem nicelik hem de
nitelik olarak arttirmaktadir.

YBS,’nin, organizasyonlara sagladigi faydala-
rin en dnemlilerinden bir tanesi de sundugu rapor-
lardir. Bu raporlar arasinda en édnemlileri, musteri-
lere iliskin olarak yazilan raporlar, degerlendirme
raporlari, finansal raporlar ve ¢cok amaclh raporlar
seklinde cesitlere ayriimaktadir.'”” Hem YBS hem
de YBS'yi kullananlar tarafindan olusturulabilen
bu raporlara érnek olarak ise sunlar verilebilir:

1- Personelin tim &zelliklerine gore (tahsil, yabanci
dil, cinsiyet, yas ortalamasi, kidem, cocuk sayi-
sI, ...) karsilastirmali grafiksel raporlar,

2- Bolumlere gore net, brit maas, ikramiye, ... ki-
yaslamali raporlar,

3- Puantaj bilgilerine gére dagihm raporlari,
4- Mesai ve maas kiyas raporlari,

5- Yillara gbére personel sayisi ve toplam maas
oranlar kiyash grafiksel raporlar gosterilebilir.'

Uretim Planlama ve Kontrolii lle ligili Temel Kavram ve Teknik -
ler, http://www.geocities.com/akircali/planlama/planlama.
html

John M. Crafts, “Management Information Systems”, The
Appraisal Journal Cilt 62 (4), 1994, s. 525-536.

http://www.promaks.com.tr/promax/Insan_kaynaklari.htm
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YBS’nin Asamalan

Organizasyonlar orgitlenme semalar geregi,
hiyerarsik olarak farkl tur bilgilerle varliklarini de-
vam ettirirler. Ornegin, Ust, orta ve alt kademeler-
deki ydneticilerin ihtiyag duyduklan bilgi turleri bir-
birinden farklidir. Ust yénetim daha ziyade bagin-
da bulundugu kurumun gelecegine iliskin stratejik
kararlar alabilecek tirden bilgilerle donatilirken,
ybénetim bilgi sistemi orta kademedeki ydneticiye
ic ve dis kaynaklarin kullanilarak orta vadeli plan-
larda yer almasini saglayacak tirden bilgiler sun-
maktadir. Alt kademedeki yoneticiler ise, calistik-
lari organizasyonlarda genellikle giinlUk islerin iler-
lemesinde islevsel olarak uUretilen yapisal bazl ¢a-
ismalardan sorumludurlar.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag tize-
re, YBS’si iyi érgltlenmis bir organizasyonda (¢
tlr ydnetim ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan birin-
cisi, Ust dlUzey; ikincisi orta dilizey ve sonuncusu
ise alt diizey ydnetimdir.?® Alt diizey yoneticilerin
bilgi ihtiyaclari; kayit tutma ve finansal durum tab-
lolar gibi ¢cok basit veri isleme programlariyla gi-
derilebilir. Bu seviyedeki karar verme faaliyetleri
basit olmasina ragmen diger seviyelere bir temel
teskil ettigi icin cok dnemlidir. Bu seviyede hata
yapacak bir bilgi sistemi, organizasyonu kisa su-
rede krize g6tirir. Bu agidan orta diizeydeki y6-
neticinin bir diger gérevi de alt dizey ydneticiyi
takip etmektir. Orta diizey yoneticiler, sermaye
planlamasi, Uretim planlamasi, bitce belirlenmesi,
kisa vadeli tahminler ile ugragirlar ve orta vadeli
planlar yaparlar. Taktiksel karar vermede isletme
ici bilginin dnemli olmasi nedeniyle orta diizey yo-
netici ydnetim bilgi sistemlerini kullanmak i¢in 6n-
celikle hangi tur bilgilere ihtiya¢c duyuldugunu be-
lirlemek durumundadir. Ust diizey yoneticiler
ise, bes ile on yil arasinda degisen planlar yapar-
lar. Gelecege yonelik belirsizlikler, isletmeyi olum-
lu veya olumsuz yonde etkileyecek stratejik karar-
lar ve hikimet politikalar bunlardan en énemlile-

Bilgi Mihendisligi

ridir. Ust diizey yéneticileri icin asil 5nemli olan ali-
nacak bu stratejik kararlar esnasinda yénetim bil-
gi sistemlerinin bu kararlan kolaylastiracak bir se-
kilde yapilandinimasidir. Gelecekle ilgili énemli
gostergeler, kurumla yakindan ilgili gecmis yillara
ait resmi ve gayriresmi temel veriler, isletmenin ic¢
hizmet semasina uygun olarak hazirlanan her tir-
10 raporlar (6rnegin fizibilite raporlar, yillik bitce
raporlar, gunlik hazirlanan raporlar vb.) bu bilgi
sistem ydnetimi icerisinde kolayca erisilebilecek
sekilde siniflandinimall ve ydneticinin fazla zama-
nini almamalidir.

Sonug

Buttn bu tanimlamalar, agiklamalar ve yorum-
lar incelendiginde YBS’nin, otomasyona geg¢mis
her organizasyon igin blylk 6dnem arz ettigi gorul-
mektedir. Ancak, organizasyonlarin hizmet yapila-
rinda birgok degisiklige yol acan ve kalitesini yUk-
selten YBS, organizasyon igerisinde fiilen uygu-
lanmasina ragmen; kavramsal olarak degeri pek
anlasilamamaktadir. Bunun yerine otomasyona
gecgcmis organizasyonlarda igerik olarak YBS'yi
teskil eden baska tir terimlere (6zellikle YBS'yi
olusturan unsurlara) rastlamaktayiz. Kullanilan do-
nanimin, veri tabani/veri bankasi isimleri, kurum-
sal bilgi sistemi, kurumsal bilgi alt yapisi gibi. Hal-
buki YBS, yukarida s6zi edilen terimlerden ¢ok
daha genis olarak; tim bu terimleri icine alacak bir
anlamda kullaniimaktadir. Oysa, eksik olarak ifade
edilen butliin bu terimlerin yerine kisaca “ydnetim
bilgi sistemi” kavrami kullanilsa organizasyonlar
ile ilgili yapilacak aciklamalar daha yalin ve anlagi-
Iir bir sekilde ifade edilmis olacaktir.

Bilginin giderek karmasiklastigi ve karmasik-
lastikca dneminin artarak kontrolinin zorlastig
¢agimizda, organizasyonlarin bilgiye ¢cabuk ulas-
ma istekleri ve pazardaki tim gelismeleri takip et-
me arzusu onlarin gelecedi icin ciddi sekilde 6nem
tasimaktadir. Organizasyondaki bir karar vericinin

Tablo-1 Yénetim Diizeyine Gore Gereksinim Duyulan Bilgi

YONETIM DUZEYLERI ANA KONULAR KAYNAK | ZAMAN ARALIGI | TiPi
Ust-Y&netim Stratejik Dis Uzun Vadeli Yapisal Olmayan
Orta-Yonetim Taktik Dis/ic Orta Vadeli Yari Yapisal
Birinci Kademe Yénetim | Yapllan ise ic Kisa Vadeli Yapisal

Yénelik (islevsel)
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Yonetim Bilgi Sistemi...

ihtiya¢ duydugu bilgiye, hizl ve ihtiyacina gére eri-

simini gerceklestirmek YBS sayesinde olmaktadir.

Unutulmamalidir ki iyi bir yénetim, iyi bilgi edin-
mekle mumkundur.

>Organizasyondaki bir karar
vericinin ihtiyac duydugu bilgiye,
hizh ve ihtiyacina goére erigsimini
gerceklestirmek YBS sayesinde
olmaktadir. <<




