BASKENT UNIVERSITESI
Mithat Coruh Kalite Yonetim Merkezi

Baskent Universitesi Ogrencileri icin
KALITE YONETIM SISTEMi (1SO 9001:2008) EGITIM PROGRAMI

Universitemiz, ogrencilerimizin is hayatlarinda, cagimizda gelisen degisim ve gelismelere kolaylikla uyum
saglayabilmeleri igin uluslararasi alanda kabul edilmis standart ve prensipleri 6grenme ve uygulama becerileri
kazanmalarini amaglamaktadir. BU MCKYM yonetimi, 2010-2011 akademik ders yili igin 4 Kalite Yonetimi Sistemi
(KYS) egitim programini 6grencilerimize uygulayacaktir.

Bu programlarla 6grencilerimizin sorun ¢6zme becerileri, planlama, gergeklere dayali karar alma, liderlik, yaratici ve
yapici bilgi kazanmalarina destek olunmasi planlanmistir.

Bu 4 KYS egitim programinin igerikleri agsagida 6zetlenmistir:

A- KYS Farkindalik Egitimi (KFE): B- KYS Uygulama Teknikleri Egitimi (KUTE) :
2010/2011 Guz ve Bahar Dénemi 2010/2011 Guz ve Bahar Dénemi
Program lIgerigi : Program lIgerigi :

. Kalitenin tanimi ve evrimi . KYS’ de proses uygulama alanlari

. Egitim prosediru . Dokiimantasyon sistemi

. Kalite takimi galigmalari ve raporlama . Prosedir yazimi

e  Tedarik zinciri . KYS prensiplerinin kullanimi

. Proses kavrami e  Yodnetim sorumlulugu

. Prosesler agi

e  YOnetim sistem yaklagimi
. Proses kullanim alanlari
e  Kalite standartlari _
) S Toplam 40 saat (28 saat teorik, 12 saat takim galismasi)
. Kalite uygulama prensipleri

Toplam 40 saat (28 saat teorik, 12 saat takim
calismasi)

C- KYS Uygulama Becerileri Egitimi (KUBE) D- Kalite Yénetim Sistemi Kurulum ve
Uygulama projeleri (MCKYM)
Program icerigi : Bir organizasyonda:
Proje icerigi: Organizasyon aktiviteleri ile ilgili:
1. Vizyon gelistirme politikalar ve stratejik
objektifleri (hedefleri) belirleme e  Sistemin kurulumu

2. Proses iyilestirme, sorun ¢6zme

Proseslerin (suregler) belirlenmesi diizenlenmesi

3. lzleme/degerlendirme e Etkilesim ve iletisim mekanizmalari

4. Gergeklere dayali karar alma . Kaynaklarin belirlenmesi

5. Planlama . Enformasyon/bilgi kaynaklarinin saptanmasi ve
T, . . diizenlenmesi

6. YOnetimin gbzden gegirmesi
e Proseslerin izlenme, 6lgim, analiz ve sirekli

7. Kaynak yonetimi iyilestirme teknik ve yaklasimlari

Toplam 20 saat (14 saat teorik, 6 saat takim galismasi)

Not:
. Program kayitlari MCKYM’de yapilmaktadir.
. Program saati kredili ders programi diginda olacaktir.
. Basvuru tarihi: 20-24 Eylil 2010



